UM CONJUNTO DE BOAS PRATICAS NAS
ORGANIZACOES EM PORTUGAL - INQUERITO 2016

BOAS PRATICAS DE 2015

Desenvolvido por RSO PT, GT Observatorio de Responsabilidade Social

2RSS0t



RS0

Um conjunto de boas praticas nas organiza¢oes em Portugal — Inquérito 2016

INDICE
1. INTRODUGAQ.....ciccsseusmersesssesssesssessssssssssssssesssessssssssssssssesssessssssssssssssesssessssssssssssssesssesssssssssessssssssesssessssasessses 4
2. METODOLOGIA DE RECOLHA DAS BOAS PRATICA ....ovuiereereessessessesssessessessssssessessssssessessssssessessens 7
3.  CARACTERIZACAO DAS BOAS PRATICAS .....ccossmrsmrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssanes 10
2-DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS........ccceererererereresesesssesessssssesssesesssssesssesesssssssssesesssssssssesessssessssssesssssssssesessssnsssns 11
3-BOA GOVERNANGA........coeuereneeeretesesereeesssesesessssesesesessssssssssesessssnsesesesesessnsesesesssensssesesesesessssesssesesensnsesesesessnssssssesessnssesns 13
4-DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS..........ccevevrurererereeresesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssesesesssssesssessssnns 16
8-PROTEGAO E GESTAOD AMBIENTAL .....cceeerreriereeressessesseseesessessessessssessessessesessessessessssessessessessssessessessessssessessessssessensessssansens 18
DIVERSOS.......cveueueueeesesesesesesesesesesessssasssssesssessssssssesesessnsssssesessssnsssesesessssnsssssesessssnssssesessssnssssesessnsnsesesesesensnssesesesessnsesesesenes 20
4,  CONCLUSOES | CONSIDERACOES FINAIS .....ceeusersersessssssesssesssessssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssessses 51

Pag.2de 51



“RS0

Um conjunto de boas praticas nas organiza¢oes em Portugal — Inquérito 2016

Camara Municipal de Loures — Ana Saramago

Camara Municipal de Faro — Cristina Viegas

Secretaria - Geral do MTSSS — Lia Cavaleiro

Fundagao PT — Maria José Veloso

IAPMEI - Celina Gil

ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa — Fernando Seabra
ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lishoa, Instituto Politécnico de Lisboa — Osvaldo Caldeira
Navigator Company — Ana Nery

XZ Consultores — Emilia Costa

Margo 2017

Esta brochura UM CONJUNTO DE BOAS PRATICAS NAS ORGANIZACOES EM PORTUGAL — Inquérito 2016 é um produto da
RSO PT, pelo que as referéncias ao mesmo deverdo ser efetuadas mencionando o nome do documento e os seus autores:
REDE RSO PT, GT Observatério, UM CONJUNTO DE BOAS PRATICAS NAS ORGANIZACOES EM PORTUGAL - Inquérito 2016,
2017.

REDE RSO PT, GT Observatorio, 2017.

Pag.3des1



RS0

Um conjunto de boas praticas nas organiza¢oes em Portugal — Inquérito 2016

1.Introducao

Com este Reportorio de boas praticas a REDE RSO PT e o Grupo de Trabalho Observatério (GT Observatério) visam
disponibilizar referéncias que incentivem a implementacdo de boas praticas (BP) de responsabilidade social (RS). A
apresentacdo destas boas praticas constitui, por isso, uma inspiragdo e estas podem ser adotadas e adaptadas pelas
organizagdes em fung¢do das suas carateristicas ndo se visando a sua replicagdo como sdo apresentadas nos
exemplos. As BP que constam neste reportdrio foram selecionadas previamente na 82 Convengao RSO PT que
ocorreu em maio de 2016 na FIL. Foi solicitado a todos os Membros da REDE RSO PT envio de uma boa prética, em
que um dos critérios fundamentais era poder ser quantificado, isto é, ser passivel de definir indicadores de
monitorizagdo da BP. As BP foram apresentadas neste evento.

Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactes das suas decisdes e atividades na sociedade e no ambiente,
através de um conduta ética e transparente que: contribua para o desenvolvimento sustentdvel, incluindo saude e
bem-estar da sociedade; tenha em conta as expetativas das partes interessadas; esteja em conformidade com a lei
aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de conduta; esteja integrada em toda a organizagao e seja
praticada nas suas relagdes. !

® Respeitar os Direitos Humanos e as Convengdes Internacionais;

* Preocupagdes econdmicas, sociais e ambientais com visdo a longo prazo em fungdo das geragdes futuras;

e Etica e transparéncia na forma como a organizacdo atua e assume os seus valores e os comunica as partes
interessadas;

* Adequar atitudes e comportamentos aos principios da responsabilidade social;

e Mudar a cultura organizacional e promover o didlogo permanente com todas as partes interessadas (internas e
externas);

® Trabalhar em REDE;

¢ Implementar, divulgar e partilhar boas praticas, gerando impactes positivos, de forma a contribuir para o bem-
estar da sociedade;

¢ Melhorar continuamente de acordo com os objetivos da Responsabilidade Social

¢ Mero cumprimento da legislagdo vigente;

 Ter boas praticas sem incorporar os principios de responsabilidade social na gestdao da organizagao;
* Fazer agGes de filantropia sem respeitar os direitos fundamentais das partes interessadas;

¢ Marketing Social visando apenas retorno financeiro;

¢ Orientagdo para o retorno financeiro imediato;

IREDE RSO PT,GT ISO 26000, Glossario de Responsabilidade Social, (2013)

Fonte Original: NP 1SO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011).

2 |n REDE RSO PT, GT ISO 26000, UMA VISAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, Agir bem Fazendo Melhor, 2015
3 |n REDE RSO PT, GT I1SO 26000, UMA VISAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, Agir bem Fazendo Melhor, 2015.
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e Um privilégio de algumas organizagdes (deve ser um dever de todas).

Muitas organizagOes, grandes e pequenas, com ou sem fins lucrativos, cedo perceberam que ter uma atitude
responsavel perante a comunidade constituia um fator de competitividade e de satisfagdo dos cidadaos,
assegurando a sua notoriedade, o sucesso nas suas areas de atividade e o grau de confianga dos seus interlocutores.
De facto, o desempenho de cada organizagao, quer seja de natureza publica ou privada, é cada vez mais escrutinado
pelos cidaddos em geral e em particular pelos respetivos publicos-alvo, especialmente naqueles pontos que tocam os
interesses coletivos ou mesmo individuais que gerem reacdes de solidariedade na comunidade.

Neste contexto e no momento histérico que atravessamos, a ado¢do de um comportamento socialmente
responsavel por parte das organizacGes trar-lhes-a, com certeza, beneficios em matéria de competitividade
diminuindo riscos de gestdo, facilitando a gestdao dos recursos humanos, promovendo o bom relacionamento com os
stakeholders, os clientes, aumentando o lucro, o acesso ao capital e a capacidade de inovagdo. Nao esquegamos que
se trata de um comportamento responsdvel para com os publicos interno e externo a organizagao, logo, tal como
encontramos plasmado na Estratégia para a Responsabilidade Social das Organizacdes da Unido Europeia®, trata-se
de uma atitude que permite assegurar a estabilidade a longo prazo dos proprios recursos humanos e das carteiras de
clientes, bem como da confianca dos cidaddos enquanto pilares de modelos organizacionais sustentaveis. Em
contrapartida é sabido que elevados niveis de confianga ajudam a criar um contexto propicio a inovagdo e ao
crescimento.

A RS ndo tem carater obrigatdério e vinculativo, ndo é uma lei que se destine a ser aplicada com regime sancionatério,
em vez disso é um apelo ao auto - compromisso, subordinado apenas ao dever moral e as san¢des da consciéncia.
Cada organizagdo, de acordo com a sua natureza, o seu objeto e os seus compromissos adotara, adaptando ao seu
modelo organizacional, as melhores praticas que melhor sirvam os interesses do seu contexto social, econémico e
ambiental e os seus préprios interesses.

Nesta medida, a BP compiladas ndo se pretendem estanques e aplicadas ipsis verbis, mas que sejam entendidas
como exemplos adaptaveis ao objeto, estrutura e contelddo organico de cada entidade que desempenhe uma
atividade em solo portugués. Naturalmente, uma entidade de natureza publica terd preocupagdes distintas de uma
outra de natureza privada pois o seu objeto é também ele distinto.

O Reportdrio de Boas Praticas tem como objetivos:

- A sistematizagdo e compilagdo de boas praticas de RS

- Inspirar as organizag8es na implementacdo de boas praticas de RS
- Dar exemplos de boas praticas de RS

- Promover a melhoria continua das organiza¢gdes em matéria de RS
- Promover um modelo de monitorizagédo das praticas de RS

- Criar uma base de dados para realizagdo de benchmarking.

Um Reportério de boas praticas serd sempre um documento inacabado. Efetivamente este documento esta limitado

4 COM(2011) 681 final, COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES; Responsabilidade social das empresas: uma nova estratégia da UE
para o periodo de 2011-2014, COMISSAO EUROPEIA, Bruxelas.
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ao numero de BP enviadas pelas organizacdes que aceitaram o desafio de partilhar as suas experiéncias, sendo que a
partilha é em si mesmo uma boa pratica.

Dever-se-a referir que o GT Observatério da RSO PT ndao conduziu qualquer auditoria ou outra iniciativa de
confirmagdo das informagdes reportadas pelas organizagGes. Tais iniciativas de confirmagdo ndo se inserem nos
propodsitos deste grupo de trabalho. O relato de cada boa pratica e seus impactes é assim da exclusiva
responsabilidade das organizagGes que aceitaram o desafio de partilha.

Naturalmente cada organizagdo insere-se num ambiente especifico de atuacdo, pelo que ndo se podera dissociar a
acdo empreendida, do ambiente organizacional em que a mesma foi concretizada. Pretende-se com este documento
inspirar todos e todas os interessados e as interessadas na implementacdo da responsabilidade social nas suas
organizagOes e incentivar a reflexdo sobre os exemplos apresentados, acreditando-se que dessa reflexdao possam
surgir novas boas praticas devidamente contextualizadas a cada ambiente especifico de atuagao.

E desejavel que as organizacdes incluam nos dados relatados a quantificacdo do impacte ou impactes das boas
praticas, assim como os recursos financeiros, humanos e outros que foram afetos a implementacdo da boa pratica. A
quantificagdo pretendida é fundamental para se compreender mais detalhadamente as especificidades inerentes a
boa pratica e a sua relevancia face ao contexto da organizacdo empreendedora.

Desta forma apela-se a que, sempre que possivel, sejam reportados elementos de quantificagcdao implicitos a boa
pratica assim como de caracterizagdo da organizagdo.

O GT Observatério da RSO PT pretende contribuir para a melhoria continua das organiza¢des portuguesas em ambito
de responsabilidade social, razdo pela qual este Reportério de boas praticas assume especial importancia
correspondendo ao objetivo de criacdo de um instrumento para realizacdo de benchmarking. E nosso objetivo dar
sequéncia a este trabalho, apresentando periodicamente novos conjuntos de boas praticas. Fica feito o desafio para
mais organizacGes relatarem as suas boas praticas e expressamos o nosso agradecimento a todos e a todas que
partilharam as suas experiéncias, aquelas que ddo corpo a este documento.
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2.Metodologia de Recolha das Boas Pratica

Considerando que o presente documento procura identificar e disseminar Boas Praticas de Responsabilidade Social nas
Organizagdes importa definir o conceito.

Entende-se por Boa Pratica e Pratica Promissora de Responsabilidade Social (RS) uma ac¢do®:
e Baseada em principios tedricos e éticos;
e Bem gerida (em termos de lideranga, planeamento e comunicagdo);
e Bem concebida, implementada e avaliada;
e Inovadora;
e Com possivel efeito multiplicador ou transferéncia para outras areas;
e Sustentavel.

Considerou-se, Boa Pratica, neste ambito, aquela que esta em sintonia com o conceito de Responsabilidade Social
adotado pela REDE RSO PT — defini¢do da NP4469, harmonizada com a I1SO26000:

Responsabilidade de uma organizagao pelos impactes das suas decisGes, atividades e produtos na sociedade e no
ambiente, através de um comportamento ético e transparente que:

e Seja consistente com o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da sociedade;
e Tenha em conta as expetativas das partes interessadas;

e Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com normas de conduta internacionais,
e esteja integrado em toda a organizagdo.

METODOLOGIA

Com a finalidade de se proceder a identificagdo e caraterizacdo de Boas Praticas de Responsabilidade Social
desenvolvidas o Grupo de trabalho Observatério da REDE RSO PT elaborou uma Ficha de Boas Prdticas em
Responsabilidade Social.

Esta Ficha ® é um suporte para a apresentacdo de boas praticas no &mbito da Responsabilidade Social, constituindo-se
como um exemplo inspirador para outras organizac¢des.

5The European Commission Database of Good Practices, Policies and Tools in Mental Health and Well-Being
¢Harmonizada a partir do formuldrio de BP da REDE RETOS - organizagdo congénere espanhola .
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O preenchimento da Ficha e o seu envio para a REDE RSO PT pressupde por parte de cada organizagdo:

a) Que a Organizagdo preponente se responsabiliza pela autorizagdo da sua difusdo nos meios de comunicagdo.
No caso da Organizagdo autora ser diferente da preponente esta questdo deve ser devidamente
salvaguardada;

b) Que a Boa Prética apenas serd considerada se forem preenchidos todos os campos;

c¢) Que ndo ha limite do nimero de boas praticas partilhadas por organizagdo sendo que serd necessario o
preenchimento de uma Ficha-Resumo para cada Boa Prética Identificada;

d) A Boa Pratica sera sujeita a avaliagdo por uma Comissdo Técnica designada para o efeito e que emana da
Comissdao de Acompanhamento da REDE RSO PT.

Ap0s validacdo da Ficha pela Comissdo de Acompanhamento da REDE RSO PT, procedeu-se a sua disseminacgdo pelos
Membros Coordenadores dos Grupos de Trabalho que por sua vez a divulgaram pelos Membros dos seus Grupos de
Trabalho.

Todos estes Membros encarregaram-se de disseminar a Ficha pelas organiza¢des da sua REDE de partes interessadas
(stakeholders).

A coordenacdo da REDE RSO PT encaminhou posteriormente ao GT Observatério uma listagem das respostas
recebidas.

Foram rececionadas 32 Boas Praticas provenientes de diversas organizagdes de norte a sul do pais.

Todas as Boas Praticas recebidas foram sujeitas a analise. Excluiram-se as respostas cujas Boas Praticas elencadas nédo
estavam de acordo com a defini¢cdo de BP e/ou cuja execugdo ficou concluida em data anterior a 2015.

Excecionalmente foram consideradas para esta analise as Boas Praticas sem preenchimento do campo relativo aos
indicadores valor e unidade relativo aos resultados/impactes.

Do total de Boas Praticas recebidas 20 estavam de acordo com os critérios de sele¢cdo acima descritos.

ApOs esta primeira andlise, as Boas Praticas consideradas para o presente estudo foram sujeitas a Classificacdo por
Categorias.

Por decisdo do GT Observatdrio, consideraram-se como Categorias os 10 Principios da REDE RSO PT presentes no
documento Carta de Principios cuja subscri¢cdo é obrigatdria para todos os novos Membros:

1. Etica e Transparéncia

2. Direitos Humanos Fundamentais
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. Boa Governanga
. Didlogo com as Partes Interessadas

. Criagdo de Valor

3
4
5
6. Gestdo de Recursos Humanos
7. Diversidade e Igualdade

8. Protecdo e Gestdo Ambiental

9. Desenvolvimento das Comunidades locais
10. Marketing Responsavel

Em resultado da andlise de cada uma das Boas Praticas apresentadas e da analise da defini¢do dos principios indicados
pelo respondente, verificou-se que a maior parte das Boas Praticas se enquadravam em mais do que um principio, sendo
que apenas 4 concorriam para a prossecucao de um unico principio. Assim, no presente documento as Boas Praticas sdo
apresentadas da seguinte forma:

» Sempre que uma Boa Pratica se insere num Unico principio foi integrada em separador préprio com a
designacdo do principio;

» Sempre que uma Boa Pratica se insere em mais do que um principio foi agrupada no separador “DIVERSOS” por
ordem numeérica relativamente ao primeiro principio enunciado.

Genericamente, optou-se por uniformizar a apresentagdao das Boas Praticas recolhidas e, por isso, foi necessario
nalguns casos adaptar o texto de apresentagao.

Para uma andlise mais aprofundada e consulta dos questiondrios sugere-se o contacto com o Grupo de Trabalho
Observatorio através do enderego: observatoriorespsocial@gmail.com
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3.Caracterizacao das Boas Praticas

- As Boas Praticas das OrganizagBes por categorias

Os 20 exemplos de boas praticas descritas na presente brochura visam ilustrar o espirito empresarial responsavel em
Organizagdes portuguesas.

Sdo exemplos de “boas” e ndo “melhores” praticas, dado que o objetivo é exemplificar a diversidade de praticas das
Organizagdes. Identificar “as melhores praticas” implica uma analise comparativa de desempenhos, que teria
ultrapassado claramente o ambito e o objetivo deste trabalho.
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Boas praticas que se enquadram no Principio da RSO PT:

2-DIREITOS HUMANOS
FUNDAMENTAIS
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Nome da Organizacio: KnowFood-Atividades Hoteleiras Lda

Setor de Atividade: Restauragdo Coletiva

Boa Pratica:

Dimensao da Responsabilidade Social: Social

Descri¢do da Boa Pratica:

Efetuamos uma parceria com os nossos parceiros de negocios efetuando nos concelhos onde trabalhamos uma oferta

Almogos Solidarios

http://www.knowfood.pt

de almogos a populagdo carenciada desses concelhos com objetivo de proporcionar uma refeicdo completa.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

2-Direitos Humanos Fundamentais

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/12/2014 a 01/12/2020

Parceria: Sim
Publico-alvo: Comunidade,
Resultados/Impactes: -

Implementagido:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO 'Y
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Boas praticas que se enquadram no Principio da RSO PT:
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Nome da Organizagio: Instituto de Informdtica, |I.P. do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

http://www.seg-social.pt

Setor de Atividade: Sistemas e Tecnologias de Informagao

Boa Pratica:

Dia da Crianga
Dimensdo da Responsabilidade Social: Social Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

No ambito do Dia da Crianga realiza-se uma iniciativa que visa propiciar momentos de convivio entre a familia
alargada do Instituto. Esta iniciativa, destinada aos filhos dos colaboradores entre os 5 e os 14 anos, acompanhados
dos pais, realiza-se ao sabado sempre que o dia 1 de junho seja durante a semana. Materializa-se numa visita a
instituicGes de outros ministérios, com atividades com interesse ludico para as criangas (Ex. Bombeiros, Marinha,
Forga Aérea).

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
3-Boa Governanga

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 31/05/2012
Parceria: Ndo

Publico-alvo: Filhos/as dos/as colaboradores/as

Resultados/Impactes:

Indicador Social: Participantes na iniciativa
Unidade: N.¢ de criangas
Valor: 17(2015)

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Instituto de Informdtica, |I.P. do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

http://www.seg-social.pt

Setor de Atividade: Sistemas e Tecnologias de Informacgao

Boa Pratica:

Carnaval com Criangas
Dimensdo da Responsabilidade Social: Social Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

Promovendo a conciliagdo entre a vida profissional e familiar, os filhos dos colaboradores entre os 6 e os 12 anos sao
convidados a visitar o local de trabalho dos pais, num dia das férias do carnaval (nos ultimos anos tem sido na 32 feira
gorda). O dia é preenchido por varias atividades didaticas e divertidas.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
3-Boa Governanga

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 03/07/2011
Parceria: Nao

Publico-alvo: Filhos/as dos/as colaboradores/as

Resultados/Impactes:

Indicador Social: Participantes na iniciativa
Unidade: N.2 de criangas
Valor: 25(2016)

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO
FINANCEIROS
PROCESSOS
CONHECIMENTO

X X (X [X
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Boas praticas que se enquadram no Principio da RSO PT:

4-DIALOGO COM AS PARTES
INTERESSADAS
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Nome da Organizagio: Instituto de Informdtica, |I.P. do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

http://www.seg-social.pt

Setor de Atividade: Sistemas e Tecnologias de Informagao

Boa Pratica:

Open Day
Dimensdo da Responsabilidade Social: Social Externo

Descricdo da Boa Pratica: Durante um dia o Instituto de Informatica abre as portas e convida algumas organiza¢des
parceiras e da comunidade envolvente a vir conhecé-lo.

Através desta iniciativa pretendem mostrar o que fazem e porque sdo um Instituto Socialmente Responsavel,
fomentando o contacto entre entidades vizinhas, de modo a encontrar sinergias e desenvolver a¢des conjuntas, em
prol da comunidade e das pessoas que fazem parte da sua organizacdo. Do programa, além das boas vindas, constam
varias apresentacdes e visitas ao Instituto.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

4-Didlogo com as Partes Interessadas

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 28/10/2015

Parceria: Ndo

Publico-alvo: Clientes, Entidades Fornecedoras, Parceiros com protocolos
Resultados/Impactes: Sem informac&o

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO
FINANCEIROS
PROCESSOS
CONHECIMENTO

X | X [X [X
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Boas praticas que se enquadram no Principio da RSO PT:

8-PROTECAO E GESTAO
AMBIENTAL
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Nome da Organizagdo: Gestamp Aveiro SA

http://www.gestampaveiro.pt/

Setor de Atividade: Industria

Boa Pratica:

Instalagao de variadores eletrdnicos de velocidade
Dimensao da Responsabilidade Social: Ambiente Interno
Descri¢cao da Boa Pratica:

Instalagdo de variadores eletronicos de velocidade (VEV) nas torres de exaustdo do setor da soldadura e nas bombas
do setor de Pintura. Os VEV sdo dispositivos com a capacidade de modificar a velocidade de rotagdo dos motores
elétricos e adaptam a velocidade do motor as necessidades reais do sistema, permitindo desta forma uma economia
energética. Estas foram as grandes vantagens que motivaram a Gestamp Aveiro a fazer esta melhoria e investimento,
ou seja, todos os motores e bombas onde foram instalados estes equipamentos estavam a trabalhar por excesso
gastando mais energia do que o necessario.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
8-Protecdo e Gestdao Ambiental.

A instalagdo de variadores eletrénicos de velocidade permitem reduzir o consumo de energia que anteriormente
estava a ser consumido por excesso e consequentemente diminui as emissdes de CO2.

Vigéncia da Boa Pratica: Os variadores foram instalados ao longo do ano de 2015, sendo que o retorno do
investimento sera ao longo dos préximos anos.

Parceria: Sim
Publico-alvo: Gestamp Aveiro e o ambiente

Resultados/Impactes:

Indicador Ambiental:

Unidade: Ton de CO2

Valor: 82,71

Implementacgao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Boas praticas que se enquadram nos Principios da RSO PT:
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Nome da Organizagio: Questao de igualdade -Associacdo para a Inovagao Social

http://www.questaodeigualdade.pt

Setor de Atividade: Restauracgdo

Boa Pratica:

EQUO - igualdade de género nas organiza¢des da economia social e solidaria
Dimens3o da Responsabilidade Social: Econémica, Social, Governanga, Etica, Externo, Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

O Projeto EQUO surgiu da necessidade, da criagdo de instrumentos especificos e adequados que permitam por um
lado facilitar a integragdo do principio da Igualdade de Género nas OrganizagGes da Economia Social e Solidaria, e por
outro, potenciar e evidenciar as praticas inovadoras existentes nestas organizacGes neste ambito. Dada a variedade e
multiplicidade de OrganizagGes da Economia Social e Solidaria existentes, optamos por intervir junto daquelas que
atuam na area social (IPSS, Misericordias, Fundagdes, AssociacGes, Cooperativas, etc.). Torna-se premente que ao
nivel interno existam mecanismos de integracdo da Igualdade de Género passiveis de proporcionar aos/as seus/suas
profissionais, por um lado condigdes de trabalho dignificantes ao nivel da Igualdade de Género, da Conciliagdo entre a
vida familiar, pessoal e a vida profissional e do exercicio da Parentalidade, partilhada em Igualdade por mulheres e
homens e por outro competéncias que lhes permitam integrar o principio da Igualdade de Género na sua atividade
profissional. Neste sentido o Projeto EQUO, teve por objetivo fomentar a modernizagdo, empowerment e melhoria do
desempenho das Organizag¢Ges da Economia Social e Solidaria, através da incorporagdo do mainstreaming de género
nas praticas institucionais. O projeto interveio nas 5 regides de Portugal Continental e na Regido Autonoma dos
Acgores, mobilizando 34 Organizagdes e 6 autarquias.

Para a concretizagdo deste objetivo foi criada uma estrutura de atuagdo assente no Gabinete de Consultoria Social e
Apoio as OrganizagOes da Economia Social e Solidaria, que disponibiliza apoio juridico e pedagdgico, em matéria de
lgualdade de Género. Foram realizadas 3 a¢Oes de formagdo em lgualdade de Género para Dirigentes e 6 para
profissionais e voluntarios/as destas Organiza¢Bes. Foram também realizados 9 workshops de promog¢do de boas
praticas em IG, nos quais se divulgou a RSO PT e se contou com a presenca de alguns dos seus membros. Com vista a
criacdo do Referencial Pratico para a Implementacdo e Gestdo do Principio da Igualdade de Género nas Organizacdes
da Economia Social e Solidaria foi realizado previamente o Diagndstico Organizacional: Igualdade de Género e
Conciliagdo, no qual participaram 20 Organiza¢Ges, e cujos resultados permitiram tracar o perfil sociofamiliar
(caracterizagdo pessoal e familiar) e socioprofissional (condi¢Ges de trabalho, usos do tempo, medidas promotoras da
IG e conciliagdo) de 536 pessoas, 424 mulheres e 112 homens. Deste modo, o referencial pratico foi desenhado com
base nas conclusGes retiradas destes diagndsticos e comporta um conjunto de medidas repartidas pelas varias
dimensdes da Igualdade de Género, que incorporadas pelas OrganizagGes trardo impactos positivos na gestdao dos
Recursos Humanos e no reconhecimento externo da Organizacdo, bem como nos publicos-alvo para quem trabalham.
O Referencial é de distribuicdo gratuita e acessivel a todas as Organizacdes que o pretendam incorporar, sendo Missdo
da Questdo de Igualdade acompanhar e apoiar as OrganizagGes na sua implementagao.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 2-Direitos Humanos Fundamentais, 3-Boa Governanca, 4-Didlogo com as Partes Interessadas,
5-Criacdo de Valor, 6-Gestdo de Recursos Humanos, 7-Diversidade e Igualdade, 8-Prote¢do e Gestdo Ambiental, 9-
Desenvolvimento das Comunidades Locais, 10-Marketing Responsavel
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O trabalho de proximidade desenvolvido com as organizagdes que aderiram ao projeto e que se estendera a outras
através da implementagdo do referencial pratico permitiu a adogao e implementa¢do de novos procedimentos na
gestdo interna da organizagdo que contribuiram e contribuirdo para o respeito com os principios da RSO PT através da
incorporagdo do principio da igualdade de género enquanto dimensdo transversal a todos estes principios.

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/10/2014 a 31/03/2016
Parceria: Sim
Publico-alvo: Comunidade, Clientes

Resultados/Impactes:

Indicador Econémico: Referencial pratico para a implementagdo e gestdo do principio da igualdade de género nas
organizagdes da economia social e solidaria

Unidade: 200

Valor: 30000

Indicador Social: 9 workshops; 9 agdes de formagdo; 14 diagnodsticos-organizacional: IG e conciliagdo, 4 jornadas
de trabalho

Unidade: 946 pessoas; 771mulheres; 175 homens

Valor: 14000

Implementagao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: XZ Consultores, SA

http://www.xzconsultores.pt

Setor de Atividade: Consultoria e Formagao

Boa Pratica:

Gerir a Conciliagao
Dimens3o da Responsabilidade Social: Social, Governanga, Etica, Externo, Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

Implementagdo e certificagdo voluntarias da norma EFR — Entidades Familiarmente Responsdveis, a qual visa
formalizar a implementag¢do de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.
Neste ambito sdo definidas e implementadas medidas relacionada com a qualidade de vida dos colaboradores,
medidas de flexibilidade e estabilidade (no emprego), medidas de apoio a familia dos colaboradores, medidas de
desenvolvimento pessoal e profissional e medidas que visam a igualdade de oportunidades. Além do impacto interno,
esta BP tem um impacto externo significativo uma vez que envolve a realizagdo de atividades de team-building
realizadas junto da nossa comunidade, nomeadamente no apoio a instituicdes sociais (envolvimento em atividades
para as suas populagdes, apoio com donativos,), ONG's (p. e., parceria com a Habitat Portugal, em que 0s nossos
colaboradores contribuem apoiam na construgdo ou reabilitagdo de habitagdo para familias carenciadas), colaboragdo
em projetos com outras entidades locais e que tém impacto a nivel nacional (p. e., Projeto RIOS, com o Municipio de
Braga, parceiro da ASPEA neste projeto, que visa a ado¢do de um trogo de um rio de forma a caracteriza-lo e
despolui-lo), entre outros.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 2-Direitos Humanos Fundamentais, 3-Boa Governanga, 4-Didlogo com as Partes Interessadas,
5-Criacdo de Valor, 6-Gestdo de Recursos Humanos, 7-Diversidade e Igualdade, 8-Prote¢do e Gestdo Ambiental, 9-
Desenvolvimento das Comunidades Locais, 10-Marketing Responsavel

Vigéncia da Boa Pratica: 15/07/2011 a 15/04/2016
Parceria: Nao

Publico-alvo: Colaboradores/as
Resultados/Impactes: -

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Camara Municipal de Loures

www.cm-loures.pt

Setor de Atividade: Administragdo Publica

Boa Pratica:

Apoio ao Consumidor
Dimensdo da Responsabilidade Social: Econdmica, Social (Externo e Interno), Ambiente
Descri¢do da Boa Pratica: Atendimento aos municipes.
Adequacgao da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 2-Direitos Humanos Fundamentais, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 5-Criagdo de Valor,
7-Diversidade e Igualdade, 8-Protecao e Gestdao Ambiental, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais

Resolucdo de conflitos de consumo, acompanhamento nos processos de endividamento e sobre-endividamento e
informagdes em geral.

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/01/2015 a 31/12/2015
Parceria: Sim
Publico-alvo: Comunidade

Resultados/Impactes:

Apoio ao consumidor

O Gabinete de Apoio ao Consumidor é um servico de atendimento personalizado e
especifico totalmente gratuito, no qual os cidaddos do municipio podem solicitar todo o
tipo de informacdo sobre os problemas com que possam ser afetados na sua condicdo de
consumidores.

O servigo prestado contempla diversas areas de atuagdo, informacdo/mediacdo, conciliagdo

Indicador ces s
de litigios de consumo.

Econdémico:
Valor: Mais consumidores informados

Resolugao de conflitos de consumo

O Gabinete de Apoio ao Consumidor (GAC), conforme a prépria designagdo o indica, é uma
estrutura que tem como principal preocupacdo e objetivo informar os cidaddos sobre os
direitos que lhes assistem na sua condigdo de consumidores, bem como apoia-los em
situagOes de conflitos de consumo.

Valor: Mais conflitos de consumo resolvidos
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Nome da Organizagio: Camara Municipal de Loures

www.cm-loures.pt

Setor de Atividade: Administragdo Publica

Boa Pratica:

Sessoes de Informacgao e Esclarecimento
Dimensdo da Responsabilidade Social: Econdmica, Social (Externo e Interno), Ambiente
Descri¢do da Boa Pratica:

Sessdes de Sensibilizagdo e Informacgdo de livre acesso aos consumidores, endividamento/sobre-endividamento,
consumo, ambiente, sustentabilidade e responsabilidade social.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 2-Direitos Humanos Fundamentais, 4-Didlogo com as Partes Interessadas,5- Criagdo de Valor,
7-Diversidade e Igualdade, 8-Protecdo e Gestdo Ambiental, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/01/2015 a 31/12/2015
Parceria: Sim
Publico-alvo: Comunidade, Clientes, Colaboradores/as

Resultados/Impactes:

Apoio ao consumidor endividado / sobre endividado - Informar, acompanhar e apoiar o

nehcacler consumidor sobre os seus direitos e deveres;

Economico: Resolugdo de conflitos de consumo - Mediacdo e conciliacgdo entre consumidores e
fornecedores.

Indicador Acgdes nas escolas - Criancas/jovens;

Social: . . - .
Universidade Sénior - Terceira idade;
Populagdo carenciada - Consumidores com baixo rendimento.
Agles de sensibilizagdo aos consumidores sobre os desperdicios de energia em casa -
. Escolas/Universidade Sénior/Familias de caréncia econdmica;
Indicador
Ambiental: | Ag¢Ges de sensibilizacdo e alerta aos consumidores para a importancia do desperdicio e

uso eficiente de agua - Escolas/Universidade Sénior/Familias de caréncia econémica.
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Nome da Organizagio: CME - Construcao e Manutencao Electromecanica SA

http://www.cme.pt

Setor de Atividade: Construgado, Instalagdes Elétricas

Boa Pratica:

Certificagao SA8000

Dimens3o da Responsabilidade Social: Social, Etica, Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

Implementagdo do sistema de gestdo de responsabilidade social segundo os requisitos da norma SA8000, certificagdo do
mesmo, melhoria continua do sistema e resultados e manutencgdo da certificagdo - ja estamos no 29 ciclo.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 2-Direitos Humanos Fundamentais, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 6-Gestdo de Recursos
Humanos, 7-Diversidade e Igualdade

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/01/2012
Parceria: Sim

Publico-alvo: Colaboradores/as
Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Camara Municipal de Oeiras

http://www.cm-oeiras.pt

Setor de Atividade: Administragdo Publica

Boa Pratica:

Programa "Oeiras Solidaria"
Dimensao da Responsabilidade Social: Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

Plataforma de networking que promove a colaboragdo entre as empresas, organizagdes e autarquia, com vista da
promogao das diferentes dimensdes da Responsabilidade Social e abrir perspetivas de trabalho integrado entre os
diferentes sectores.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

1-Etica e Transparéncia, 3-Boa Governanga, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 5-Criacdo de Valor, 9-
Desenvolvimento das Comunidades Locais, 10-Marketing Responsavel.

Vigéncia da Boa Pratica: 29/09/2004
Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade
Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Centro de Informacgao Europeia Jacques Delors, Direcao- Geral dos
Assuntos Europeus, Ministério dos Negdcios Estrangeiros

http://www.eurocid.pt

Setor de Atividade: Informacgdo, formagdo e comunicagdo em Assuntos Europeus
Boa Pratica:
Em prol do acesso a informagao europeia

http://www.eurocid.pt/pls/wsd/wsdwcot0.detalhe?p cot id=8655&p est id=17568

Dimensdo da Responsabilidade Social: Social Externo
Descri¢cdo da Boa Pratica:

Partindo de experiéncias anteriores em realizar projetos de sensibilizagdo direcionados para os cidaddaos com menor
acesso a informacgdo sobre a Unido Europeia (UE), o Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors (CIEJD), Diregdo-
Geral dos Assuntos Europeus, Ministério dos Negdcios Estrangeiros, realizou, durante o ano de 2015, varias sessdes de
informac3o/sensibilizacdo nas prisées no dmbito de uma parceria estabelecida com Dire¢do-Geral de Reinserc¢do e
Servigos Prisionais (DGRSP), Ministério da Justica, e com a Inspec¢do Geral de Atividades Culturais.

Com estas iniciativas, que se assumem como medidas de a¢do positiva, pretendeu-se contribuir para a inclusdo dos
cidaddos em reclusdo, criando-se uma oportunidade efetiva para promover o conhecimento, o debate e a participagdo
dos reclusos em matérias pertinentes da atualidade da Unido Europeia. As sessdes foram realizadas por técnicas
superiores do CIEJD.

Projeto “Tempo para Aprender: A Cidadania Europeia” (TACE)

O projeto TACE, iniciado em 2014, em colaboracdo com a Dire¢do Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais do
Ministério da Justica foi concluido no primeiro trimestre de 2015, com a realizacdo de sessOes de
informacdo/sensibilizacdo, em seis estabelecimentos prisionais, abrangendo um total de 127 reclusos, para além de
alguns intervenientes externos.

Para além deste projeto e, no ambito de uma parceria estabelecida com a Inspec¢do Geral de Atividades Culturais e a
Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais, o CIEJD dinamizou, em outubro de 2015, mais 14 novas a¢des em
Estabelecimentos Prisionais, localizados em diferentes regides do pais, as quais abrangeram aproximadamente 450
reclusos.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

2-Direitos Humanos Fundamentais, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 7-Diversidade e Igualdade, 9-
Desenvolvimento das Comunidades Locais

Através destas iniciativas procurou-se contribuir para um maior acesso a informagdao de um grupo vulnerdvel, os
reclusos, e a sua aproximacgao a sociedade civil tendo em vista a futura reintegragdo na sociedade.

Vigéncia da Boa Pratica: De 16/01/2015 a 30/10/2015

As acOes foram realizadas em dois periodos: 16 de janeiro a 20 de fevereiro de 2015 - 6 acdes; 1 a 30 de outubro de
2015 - 14 acgbes

Parceria: Sim
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Publico-alvo: Comunidade, Cidaddaos com menor acesso a informagao porque se encontram em reclusdo,
Estabelecimentos Prisionais.

Resultados/Impactes:

Indicador: 20 agdes - N.2 reclusos abrangidos
Unidade: N.2
Valor: 577 (100% homens)

Implementagao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagdo: Tecnifar - Industria Técnica Farmacéutica, SA

http://www.tecnifar.pt

Setor de Atividade: Farmacéutica

Boa Pratica:

Projeto SMS - Solidariedade Médica e Social

Dimensao da Responsabilidade Social: Social, Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

O SMS pretende ajudar, de forma gratuita e humana, todos aqueles que nao tém facil acesso a cuidados basicos de
saude, mobilizando profissionais de saude em regime de voluntariado para levar, junto de populagGes desfavorecidas
ou com necessidades especiais, as valéncias mais adequadas as suas necessidades. Escolhemos, em conjunto com a
comunidade médica e entidade copromotora local, as atividades mais essenciais para a sua populagdo, como
avaliagGes nutricionais, da tensdo arterial, da glicémia e colesterol; agées de formacdo "Os Cinco Gestos de Socorro";
densitometrias ésseas; eletrocardiogramas; espirometrias; medi¢cdes do perimetro abdominal; oximetrias; rastreios
visuais; sensibilizacdo para a higiene geral, oral e para o planeamento familiar.

O SMS assume uma atitude de diferenciagao pela positiva, apostando na proximidade com as pessoas e na melhoria
da sua saude, promovendo o contacto direto com as populagdes. O SMS complementa o servigo prestado pelas
unidades de saude locais através de rastreios e a¢Bes de sensibilizagdo, valorizando a prevencdo da doenca e a
promocgdo da saude.

Com recursos humanos especializados, garantidos pelas parcerias com varias escolas superiores de saude e com o
financiamento integral e organizagdo da Tecnifar, o SMS desloca equipas de voluntarios orientados e motivados, bem
como todos os recursos necessarios para dar resposta as necessidades identificadas pela comunidade médica local.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

2-Direitos Humanos Fundamentais, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/10/2006

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade, Colaboradores/as

Resultados/Impactes: http://www.projecto-sms.com/index.php/projecto-sp-222414331

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Dianova Portugal

http://www.dianova.pt

Setor de Atividade: Intervencdo em Saude e Social - Prevengdo, Tratamento, Reinser¢cdo das Dependéncias - e Formagdo

Boa Pratica:

Igualdade e Conciliagao Vida Familiar-Profissional
Dimensao da Responsabilidade Social: Social, Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

Certificada desde 2013 como Entidade Familiarmente Responsdvel a nivel da Igualdade e Conciliagdo Vida Pessoal-
Profissional, a Dianova Portugal encara a familia dos/as seus/suas colaboradores/as como parceiro, desenvolvendo politicas
de apoio e conciliagdo entre a vida profissional e familiar.

Segundo dados do seu Relatério de Progresso EFR (Fevereiro 2016), na senda da manutengdo desta sua certificacdo, fruto
dos esforgos realizados ao longo do ultimo ano traduziram-se no cumprimento dos objetivos de satisfacdo dos/as
colaboradores/as (75,9%), de nimero de reclamacgdes (0), de resposta positiva a solicitagdes (100%), e de utilizagdo das
medidas implementadas (70%).

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

2-Direitos Humanos Fundamentais, 6-Gestao de Recursos Humanos, 7-Diversidade e Igualdade
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/01/2013

Parceria: Nao

Publico-alvo: Colaboradores/as

Resultados/Impactes: -

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Centro de Informacao Europeia Jacques Delors, Direcdao- Geral dos
Assuntos Europeus, Ministério dos Negdcios Estrangeiros

http://www.eurocid.pt

Setor de Atividade: Informacgdo, formagdo e comunicagdo em Assuntos Europeus

Boa Pratica:

Campanha Papel por Alimentos
Dimensdo da Responsabilidade Social: Social, Ambiente, Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

O CIEJD participou na Campanha Papel por Alimentos, tendo sido entregue nesse ambito, em outubro, ao Banco
Alimentar, a titulo gratuito, 150 quilos de papel.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

2-Direitos Humanos Fundamentais, 8-Protecdo e Gestdo Ambiental
Vigéncia da Boa Pratica: De 08/01/2015 a 13/10/2015

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade

Resultados/Impactes: Sem informacg&o

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO

FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X

Pag.32de 51


http://www.eurocid.pt/

RS0

Um conjunto de boas praticas nas organiza¢oes em Portugal — Inquérito 2016

Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.
http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Exploragdo de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

Corporate Services Corps
Dimensao da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Ambiente, Governanga, Externo

Descrigdo da Boa Pratica: A IBM langou em 2008 o Corporate Service Corps (CSC) — um programa que "combina"
pequenas e médias empresas, organizagdes ndo governamentais, instituicdes culturais, universidades e agéncias
governamentais com equipas multidisciplinares de colaboradores IBM de todo o mundo que durante um meés se
dedicam a projectos em mercados emergentes identificados como prioritarios. Durante este tempo, os voluntarios
aplicam o seu tempo e competéncias, nas areas das tecnologias de informacgdo e consultoria empresarial, a projetos
e/ou programas apresentados por estas entidades e que podem estar relacionados, entre outros, com a diminui¢do da
mortalidade infantil, com o desenvolvimento de um plano integrado de marketing, financeiro, estratégico, para o
crescimento global das empresas e/ou instituicdes. Desta forma, os participantes ganham em desenvolvimento
pessoal e na aquisicdo de conhecimento e de novas competéncias de lideranga; as comunidades desenvolvem
projectos que de outra forma n3do o poderiam fazer e beneficiam da transferéncia de conhecimento e de
competéncias dos voluntarios IBM envolvidos; e a IBM beneficia desenvolvendo a sua préxima geragdo de lideres com
as competéncias necessdrias para liderar num mundo globalmente integrado criando novas oportunidades nos
mercados em crescimento.

Desde o seu langamento, o programa Corporate Service Corps levou ja mais de 2.000 participantes de mais de 50
paises, a 30 paises, servindo cerca de 1.000 organiza¢des carenciadas em todo o mundo. Em Portugal, tivémos ja
varios colaboradores que integraram equipas e que estiveram um més a fazer trabalho voluntario no Vietname, no Sri
Lanka, no Quénia e mais recentemente, na Argentina.

No processo, a IBM ganhou um novo conjunto de futuros lideres com um maior leque de competéncias, e as
comunidades e projetos locais beneficiaram dos recursos, do conhecimento e da experiéncia da IBM.

Mais informacdo: http://www.ibm.com/ibm/responsibility/corporateservicecorps/

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

3-Boa Governanga, 4-Didlogo com as Partes Interessadas, 5-Criagao de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/03/2008

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade, Colaboradores/as

Resultados/Impactes: -

Implementacgao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Fundacao Portugal Telecom

http://www.fundacao.telecom.pt/

Setor de Atividade: Consultoria e Formagdo na area da Responsabilidade Social

Boa Pratica:

Ideia Simples Ideia de Sucesso

http://ideiasimples.sapo.pt/

Dimensao da Responsabilidade Social: Social Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

O Site Ideia Simples é uma Plataforma que promove, informa e capacita a populagdo na criagao do seu negdécio desde
a sua concecdo, apoios financeiros, enquadramento legal, internacionalizagdo/exportacdo utilizando a internet como
fonte de comunicagdo.

Com o intuito de fomentar, promover e participar no crescimento da empregabilidade e da economia nacional, a
Fundagdo PT desenvolveu uma plataforma online que agrega toda a informacdo necessdria para se avangar com a
criagdo de um negdcio/projeto e/ou expandi-lo além fonteiras.

Objetivos: O objetivo desta plataforma passa pela disponibilizacdo de toda a informagdo necessdria para a criagdo de
um negécio, desde o momento da sua ideagao aos tipos de financiamento existentes no mercado, processo de criagao
de uma empresa, construgdo de um site, terminando com varios casos de sucesso que poderdo servir de inspiracdo
para os futuros empreendedores. Promover o empreendedorismo em Portugal, contrariando a conjuntura, e
dinamizar a internacionaliza¢do /exporta¢do dos produtos portugueses.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
3-Boa Governanga, 5-Criagdo de Valor

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 01/01/2015
Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade

Resultados/Impactes: Sem informac&o

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO

FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: AIESEC Portugal

Http://www.aiesec.pt

Setor de Atividade: Desenvolvimento de Lideranga Jovem | Estagios Internacionais Profissionais e de Voluntariado

Boa Pratica:

Transicao e Gestao de Conhecimento Interno
Dimensao da Responsabilidade Social: Interno
Descri¢do da Boa Pratica:
Transi¢do e Gestao de Conhecimento Interno

A AIESEC é uma organizagdo unicamente gerida por jovens, que tem a particularidade de ter as suas diregdes (com
mandato anual) renovadas todos os anos, o que traz desafios a nivel de gestdo de informagdo e conhecimento
interno.

Assim, a Transicdo entre dire¢Ges torna-se uma atividade fundamental da organizagdo, dado que cerca de 100 pessoas
todos os anos em Portugal atravessam este processo com as 100 pessoas anteriores a facilitarem o processo.

Para tal, usamos as seguintes técnicas:

Processo de eleicao antecipado - Todos os elementos das dire¢des locais e nacionais sdo eleitos com pelo menos 4
meses de antecedéncia, prevendo um periodo de transi¢do de cerca de 2 meses

Transicdo Funcional - Cada elemento comeca com a sua transicdo para a posi¢do especifica que vai ocupar na direcdo.
Assim comeca por perceber como é que o cargo estd alinhado com os objetivos pessoais e profissionais a longo-prazo,
gue conhecimento tem, ndo tem e como obter este novo conhecimento. De seguida, é introduzido as estratégias que
guiaram o mandato corrente, sendo apresentado o que funcionou, o que ndo funcionou e o que melhorar. Todo o
processo ndo é apenas passagem de informagdo, mas sim, uma avaliagdo critica a 2 partes sobre tudo o que foi feito
na vigéncia do mandato.

Shadowing (Parte 1) - Nesta fase, ambos os elementos estdo envolvidos na gestdo das praticas diarias. O Elemento
corrente lidera o trabalho, sendo que o elemento eleito observa e apoia na implementacgdo e execuc¢do da estratégia.

Shadowing (Parte 2) - Nesta fase, o elemento eleito lidera o trabalho e implementacdo da estratégia sob supervisdo
do elemento corrente, com mais experiéncia. E um periodo de Trial & Error com constante feedback de ambas as
partes de modo a que o novo elemento se torne familiar ao cargo de uma forma mais natural e envolvida num
ambiente de experimentagao.

Transi¢do geral - Findos os anteriores processos, a dire¢do eleita como um todo tem transicdo com a totalidade da
direcdo cessante, num espacgo de cocriagdo de estratégias e de passagem das estratégias mais macro. Assim, garante-
se que os sucessos do trabalho desempenhados no passado sdo efetivamente passados para o préoximo, garantindo
continuidade em vez de comegar tudo novamente.

Finalmente, alguns elementos da dire¢do cessante sdo automaticamente eleitos para um érgdo chamado "Conselho
Consultivo", que com a periodicidade de 3 meses retine com a nova direcdo no sentido de perceber como a estratégia
esta a evoluir e se tudo estd a correr como planeado.

Paralelamente a esta estratégia, é importante referir o sistema de centralizagdo de informagdo, onde é usada uma
plataforma para concentrar todos os planos, relatérios e atividades da organizagdo durante o mandato e que fica para
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o futuro e também s3do sempre usados os mesmos e-mails centralizados para qualquer comunicagdo passada estar
acessivel ao novo membro da diregdo.

Adequacao da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
3-Boa Governanga, 6-Gestao de Recursos Humanos
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/07/2015 a 30/06/2016
Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade

Resultados/Impactes: -

Implementagao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Instituto de Informdtica, |I.P. do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

http://www.seg-social.pt

Setor de Atividade: Sistemas e Tecnologias de Informagao

Boa Pratica:

PAI - Programa de Acolhimento e Integragao
Dimensdo da Responsabilidade Social: Governanga Interno
Descri¢do da Boa Pratica:

Para facilitar e promover o conhecimento e integracao de novos trabalhadores na cultura da organizagdo. Valoriza as
Pessoas que acabam de chegar a organizagao, facilitando a sua integracgdo e criando-lhes um ambiente acolhedor e de
grande proximidade e acompanhamento, proporcionando maior rapidez no estreitamento de lagos profissionais e
pessoais com os colegas.

O curso IISI é um moédulo fundamental do Programa de Acolhimento e integracdo. E um curso e-learning que
sistematiza as informacGes relevantes sobre a organizacdo, as suas normas, atividades e praticas, que desta forma sdo
transmitidas de uma forma organizada e interativa aos novos trabalhadores, podendo ser frequentado a partir do
primeiro dia de trabalho e ao longo dos dias seguintes.

A complementar este curso de formagao inicial, o PAIl inclui um outro mdédulo de atividades que o novo colaborador
realiza num momento posterior - Os Desafios IISI — que sdo um conjunto variado de tarefas a executar nos diferentes
departamentos, com o acompanhamento dum tutor, para que figuem com uma ideia geral de tudo o que se faz no
Instituto.

Em todas as fases o programa vai sendo avaliado com inquéritos de satisfacdo para os novos colaboradores,
terminando com um inquérito global.

Adequacao da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
3-Boa Governanga, 6-Gestao de Recursos Humanos, Confianga, Inovagdao e Competéncia.

Temos como principal objetivo melhorar a qualidade da prestacdo de servigcos e disponibilizagdo de produtos
tecnoldgicos aos utilizadores, aos cidaddos e as empresas, pois é para eles que trabalhamos, no sentido de
proporcionar uma maior proximidade, disponibilidade, fiabilidade e confianca nos sistemas da Seguranca Social e do
Emprego.

Aposta na formacdo, desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e preocupacdo com a sua realizagdo
profissional.

Organizagdo socialmente responsavel que satisfaz as necessidades dos colaboradores e dos Clientes, atua com
eficiéncia, cria valor para a sociedade e assegura a continuidade da organizagao.

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 01/01/2015
Parceria: Ndo

Publico-alvo: Colaboradores/as
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Resultados/Impactes:

Indicador Social: Novos colaboradores
Unidade: N.2 de colaboradores abrangidos
Valor: 57(2015)

Implementagao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS
PROCESSOS
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizacio: Know Food-Atividades Hoteleiras Lda

http://www.knowfood.pt

Setor de Atividade: Restauracgdo

Boa Pratica:

Almogo Solidario de Natal
Dimensao da Responsabilidade Social: Social Externo
Descri¢cao da Boa Pratica:

Efetuamos em parceria com a Camara Municipal do Marco de Canaveses todos os anos no Natal um almogo solidario
para 1000 pessoas carenciadas do concelho. Com vista a proporcionar um dia positivo nas suas vidas. Campanha
interna para os alunos, docentes e funcionarios.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
4-Didlogo com as Partes Interessadas, 7-Diversidade e Igualdade

Tentamos promover um dia nas vidas de pessoas mais carenciadas proporcionando que o Natal seja uma celebragdo
idéntica aos demais da sociedade.

Vigéncia da Boa Pratica: De 09/05/2016 a 09/05/2025
Parceria: Sim
Publico Alvo: Comunidade, Clientes

Resultados/Impactes:

Indicador Econémico: IGS

Unidade: %

Valor: 85

Indicador Social: N.2 de agdes na comunidade
Unidade: N.2

Valor: 5

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Centro de Informacgao Europeia Jacques Delors, Dire¢ao- Geral dos
Assuntos Europeus, Ministério dos Negdcios Estrangeiros

http://www.eurocid.pt

Setor de Atividade: Informacgdo, formagdo e comunicagdo em Assuntos Europeus

Boa Pratica:

Comunicar a Responsabilidade Social

http://www.eurocid.pt/pls/wsd/wsdwcot0.detalhe area?p cot id=8296&p est id=16189

Dimensdo da Responsabilidade Social: Social Externo
Descri¢cdo da Boa Pratica:

No ambito da sua missdo de informar os cidaddos sobre os temas pertinentes da atualidade comunitaria, o CIEJD
desenvolveu uma drea no Portal eurocid.pt sobre a Responsabilidade Social, com particular enfoque nas iniciativas
levadas a cabo pela Unido Europeia, fontes de informacdo e documentacdo atual sobre o tema. Através desta
iniciativa procura-se reforcar a importancia da Responsabilidade Social junto dos cidaddos, promover oportunidades
de didlogo entre o CIEJD e os seus stakeholders explorando e aprofundando suportes comuns de informacgdo e
comunicagdo nesta area.

Para além desta darea, foi reformulada no portal a sec¢do sobre o voluntariado de forma a sensibilizar os cidadaos para
diferentes expressdes e areas de solidariedade — a nivel nacional, europeu e internacional.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
4-Didlogo com as Partes Interessadas, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais.

Esta atividade teve como objetivo sensibilizar os cidaddos e os stakeholders para a importancia da Responsabilidade
Social, criando oportunidades de didlogo e de sinergias para a realizacdo de a¢Ges conjuntas.

Vigéncia da Boa Pratica: 27/11/2015
Parceria: Nao
Publico-alvo: Comunidade, Clientes, Colaboradores/as, Entidades Fornecedoras

Resultados/Impactes: Devido a uma falha técnica do Portal ndo é possivel obter o nimero de visitantes para areas
especificas

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Associacdo para o Ensino e Qualificagao - Escola Profissional da

Ericeira

Setor de Atividade: Ensino, Educagdo e Formagao

Boa Pratica:

http://www.epericeira.pt

Reduzir o consumo da agua na escola e nas casas dos alunos

Dimensdo da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Ambiente

Descri¢cdo da Boa Pratica:

Integracdao em diversos projetos ECO ESCOLAS, dinamizando um conjunto de agdes de divulgacdo e promogdo
ambiental, reduzindo os custos e implementar boas praticas no consumo sustentdvel da agua.

Campanha interna para os alunos, docentes e funcionarios.

Campanha de sensibilizagdo para o exterior para o bom uso da agua.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criagdo de Valor, 8-Protecdo e Gestdao Ambiental.

Incutir principios de correta gestdao e bom uso da agua, minimizando gastos ou perdas excessivas com a 4gua ou o uso

http://ecoescolasnaepe.webnode.pt/

dela de forma desmedida. Aumentando os valores de electricidade e lavagens.

Vigéncia da Boa Pratica: De 20/10/2013 a 31/07/2016

Parceria: Sim
Publico-alvo: Comunidade, Colaboradores/as

Resultados/Impactes:

Indicador Ambiental:

Consumo de agua

Unidade:

litros

Valor:

1,80€

Implementagio:

RECURSOS

CONSTRANGIMENTOS

OPORTUNIDADES

ENVOLVIMENTO

FINANCEIROS

PROCESSOS

CONHECIMENTO

X | X [ X | X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Exploragdo de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

Impact Grants
Dimensao da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Externo

Descricao da Boa Pratica: Os Impact Grants da IBM foram langados em 2010 e permitem que as instituicdes e
organizagOes sem fins lucrativos que deles venham a beneficiar, possam melhorar a sua infraestrutura de Tl e as suas
competéncias tecnoldgicas e de lideranga. Estas solugGes, baseadas em servigos de consultoria e em software, foram
desenvolvidas em parceria com organizagGes sem fins lucrativos e concebidas por forma a ajuda-las a melhorar a sua
capacidade de servir as nossas comunidades.

Desde 2013, a IBM doou 6 Impact Grants para apoiar organizagdes em Portugal.

Mais informacdo: http://www.ibm.com/ibm/responsibility/initiatives/impact _grants.shtml

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criagdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: -

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade,

Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Explora¢do de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

Prémio Cientifico IBM
Dimensao da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Externo
Descri¢do da Boa Pratica:

O Prémio Cientifico, instituido em 1990 pela IBM Portugal, é ja considerado uma distingdo Unica no pais. Pretende
reconhecer trabalhos de elevado mérito no campo das Ciéncias da Computagao, estimulando jovens investigadores a
investirem e a divulgarem os seus projetos cientificos. O objetivo é impulsionar e promover a divulgacdo de novas
ideias em Portugal e fomentar o relacionamento entre as comunidades empresariais, académica e investigacdo
cientifica.

Os trabalhos, desenvolvidos com rigor e inovagdo cientifica, tém obrigatoriamente de ser submetidos em Lingua
Portuguesa e em nome individual. Serdao posteriormente avaliados por um juri constituido por um grupo de cientistas
portugueses de elevado prestigio internacional e reconhecidamente lideres das principais areas do conhecimento a
que o Prémio Cientifico IBM esta associado, e por um representante da Companhia IBM Portuguesa.

A IBM Portugal vai ja na 262 edi¢cdo do concurso que ja premiou 27 investigadores ao longo das ultimas décadas,
orgulhando-se de desempenhar um papel determinante na investigacdo em Portugal e de ter ajudado a aplicagdo
pratica de muitos dos trabalhos premiados, promovendo a implementacdo de solug¢Ges inovadoras que ajudem a
responder aos desafios das nossas sociedades e contribuam para um mundo melhor e em constante evolucao.

Mais informacgdo: http://www-05.ibm.com/pt/pc/premio.html

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criacdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: -

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade,

Resultados/Impactes: -

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Explora¢do de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

World Community Grid
Dimensao da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Externo

Descricao da Boa Pratica: Em 2004, a IBM, em parceria com um grupo de institui¢cdes de relevo, formou o World
Community Grid. Trata-se de um programa a escala global que, de uma forma inovadora, apoia projetos de
investigacdo cientifica em areas relacionadas com a salde, a pobreza e a sustentabilidade. Qualquer pessoa com um
computador, um smartphone ou tablet, pode doar o seu tempo de computacgdo ndo utilizado e assim contribuir para
avangos significativos nesta investigacdo.

O World Community Grid constitui deste modo, a maior iniciativa voluntaria ao nivel da computagdo, competindo com
o poder dos maiores supercomputadores do mundo.

De facto, esta "doagdao" de tempo ndo gasto pelos dispositivos e a escalabilidade deste supercomputador virtual
oferecem aos cientistas uma capacidade praticamente ilimitada para trabalhar com grandes quantidades de dados e
de um modo muito mais rapido, sem qualquer custo associado. E isto, garantindo que os dispositivos permanecem
totalmente disponiveis para serem usados normalmente pelos seus proprietarios. Ao aproveitar o poder de tantos
dispositivos em todo o mundo, o World Community Grid possibilita acelerar as pesquisas em curso e assim reduzir o
tempo de duragdo das mesmas de décadas para anos, ou mesmo para meses. Numa altura em que o financiamento
da investigacdo tem-se tornado mais escasso, isto possibilita que cientistas possam levar a cabo projetos que de outra
forma nao Ihes seria possivel.

Em resultado das contribui¢des de mais de 650 mil voluntarios, em 80 paises e de entre as 460 organizagdes parceiras,
o World Community Grid apoiou ja 22 projetos de investigagao, incluindo pesquisas de tratamentos mais eficazes para
o cancro, para o VIH/SIDA, malaria ou dengue. Projetos mais recentes abrangem a procura de sistemas de filtragem de
agua de mais baixo custo, e a procura de novos materiais que permitam uma captura eficiente de energia solar.

Na pratica, o World Community Grid permite separar um problema de investigacdo em milhares de pequenas tarefas.
Estas tarefas sdo enviadas em separado e processadas pelo dispositivo - computador, smartphone ou tablet -
disponibilizado pelo voluntdrio. Quando o dispositivo apresenta capacidade livre para executar mais a¢gdes, 0 mesmo
faz o download de uma pequena tarefa de pesquisa do World Community Grid. Apds a tarefa terminada, o dispositivo
envia os resultados de volta ao World Community Grid que os partilha com os investigadores. A informagdo é entdo
analisada de forma a identificar padrdes, conceber ideias e partilhar as concluses com a comunidade cientifica.

Mais informac&o: http://www.worldcommunitygrid.org/

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criagdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/11/2004

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade
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Resultados/Impactes: -

Implementagao:

RECURSOS

CONSTRANGIMENTOS

OPORTUNIDADES

ENVOLVIMENTO

X

FINANCEIROS

PROCESSOS

CONHECIMENTO
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Explora¢do de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

Prémio Cientifico IBM
Dimensao da Responsabilidade Social: Social, Externo

Descricao da Boa Pratica: O site do Teachers TryScience resulta de um esforgo colaborativo entre o New York Hall of
Science, a IBM Corporation e o teachengineering.org. Constitui uma ferramenta de trabalho e complementaridade
para os professores na construgao dos curriculos dos alunos, sendo transversal a varias disciplinas e anos.

Este site sugere e disponibiliza atividades, suportes, agendas, metodologias, objetivos, discussdes rapidas, exemplos
de trabalhos adaptaveis e ajustaveis as diferentes idades e necessidades, e funciona como uma estratégia de incentivo
e aumento das competéncias nas areas da Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, trazendo o conceito de
aprendizagem baseada em projeto para as salas de aula. Pretende ainda servir de fonte de desenvolvimento
profissional de professores e alunos.

Em Portugal e em parceria com o Ministério da Educagdo, a IBM langou ja dois projetos baseados no conteudo do site
do Teachers TryScience com o objetivo de promover e incentivar a compreensdo de conceitos CTEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica) e a aprendizagem baseada em projeto, junto de educadores, professores e
alunos.

Mais informac&o: http://teacherstryscience.org/

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criacdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: -

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade,

Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Exploragdo de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

EX.L.T.E. Camp - Explorar os Interesses pela Tecnologia e Engenharia
Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Externo

Descricao da Boa Pratica: A tecnologia transformou o mundo mais profundamente do que qualquer outra revolugdo
na histdria. No entanto, a opg¢do por carreiras tecnoldgicas é ainda superior nos homens do que nas mulheres. Assim,
ha todo um esforgo de sensibilizagdo a cumprir no sentido de se mudarem mentalidades e cativar um maior nimero
de mulheres para as areas da ciéncia e da tecnologia.

Para ajudar a equilibrar a disparidade verificada, a IBM criou em 1999 o Programa EX.L.T.E. — Explorar Interesses pela
Tecnologia e pela Engenharia. Numa iniciativa mundial, a Companhia pretende contribuir para que um maior nimero
de raparigas, sobretudo em idade de opgdo académica e/ou vocacional, desenvolva o interesse por dreas cientificas e
tecnoldgicas.

Desde 2005, a IBM Portugal tem vindo a desenvolver esta iniciativa em conjunto com escolas, institutos politécnicos,
clientes e demais stakeholders, procurando sensibilizar e despertar o interesse de jovens raparigas entre os 11 e os 13
anos para as areas cientificas e tecnoldgicas. Para tal, durante uma semana, as jovens participam em projectos
variados de Engenharia, de Ciéncia ou de Matematica, entre outras matérias. Tomam, igualmente, uma maior
consciéncia sobre o impacto que a Tecnologia tem no quotidiano e no modo como pode ser utilizada para resolver
questdes praticas do dia-a-dia.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criacdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: De 01/03/2008

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade, Colaboradores/as
Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Exploragdo de Equipamento Informatico

Boa Pratica:

Smarter Cities Challenge
Dimensao da Responsabilidade Social: Econdmica, Social, Externo

Descri¢do da Boa Pratica: Langado pela IBM em 2010, o Smarter Cities Challenge é um programa competitivo global
para o qual a IBM disponibilizou 50 milhdes de ddlares em servicos de consultoria com o objetivo de promover e criar
cidades inteligentes ao enderegar alguns dos maiores desafios por elas enfrentados.

As cidades vencedoras recebem durante cerca de trés semanas equipas internacionais de especialistas IBM, com
experiéncia em questdes relacionadas com os meios urbanos, tais como sustentabilidade, finangas, seguranca, gestdo
de activos, analitica avancada, marketing, recursos humanos. Estes especialistas avaliam, analisam e recomendam
melhorias estruturais de acordo com os desafios que antecipadamente foram apresentados pela cidade.

Faro foi a Unica cidade portuguesa até agora a vencer o Smarter Cities Challenge, tendo acolhido uma equipa de cinco
consultores séniores da IBM no inicio de 2014. Ao longo de trés semanas a equipa esteve a trabalhar nos planos e nos
ativos da regido, de modo a tragar um mapa de a¢Ges para a economia do mar da regidao de Faro, com recurso a
estratégias smarter planet e com foco num crescimento econdmico sustentavel. Deste trabalho resultaram trés
grandes grupos de recomendacdes que a equipa de consultores da IBM deixou a cidade para as areas da inovacdo,
turismo e economia do mar. As recomendacGes apresentadas pela IBM para a cidade e para todo o Algarve tém como
objectivo tornar a regido mais competitiva nas areas da formacdo, da inovac¢do, do turismo e da economia do mar.

Mais informagdo: http://smartercitieschallenge.org/

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criacdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais
Vigéncia da Boa Pratica: - De 09/11/2010

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade,

Resultados/Impactes: -

Implementagio:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagio: Companhia IBM Portuguesa, S.A.

http://www.ibm.com/pt-pt/

Boa Pratica:

Programa On Demand Community
Dimensdo da Responsabilidade Social: Social, Externo
Descrigcao da Boa Pratica:

On Demand Community (ODC) é uma iniciativa global disponivel para todos os colaboradores da IBM, no cativo ou em
situacdo de reforma, que apoia e incentiva o trabalho voluntario. Este programa disponibiliza formag6es on-line,
ferramentas e recursos tecnoldgicos inovadores, concebidos para ajudar escolas e organizagdes sem fins lucrativos.

O ODC tem como objetivo combinar os pontos fortes e as competéncias dos nossos colaboradores com solugées de
negdcio e tecnologia inovadoras, contribuindo de forma positiva para o trabalho da comunidade, das escolas e das
organizagOes sem fins lucrativos. Permite ainda a pesquisa de oportunidades de voluntariado e a identificacdo de
competéncias necessarias para uma determinada agdo ou atividade voluntaria.

Em Portugal, mais de 400 colaboradores e reformados com 59.000 horas registadas, utilizam este programa para
apoiar a comunidade e organizagSes sem fins lucrativos. Estes voluntarios podem ainda, através do programa On
Demand Community Grants e mediante determinados critérios pré-definidos, converter as horas de servigo prestado
a comunidade em Grants que sdo posteriormente alocados a projetos especificos das organizagbes com as quais
colaboram.

Mais informacdo: http://www.ibm.com/ibm/responsibility/initiatives/volunteers.shtml

Sobre os Activity Kits da IBM: http://www.ibm.com/ibm/responsibility/initiatives/activitykits/
Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:

5-Criacdo de Valor, 9-Desenvolvimento das Comunidades Locais

Vigéncia da Boa Pratica: De 01/11/2003

Parceria: Sim

Publico-alvo: Comunidade, Colaboradores/as

Resultados/Impactes: -

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X
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Nome da Organizagdo: Gestamp Aveiro SA

http://www.gestampaveiro.pt/

Setor de Atividade: Industria

Boa Pratica:

Cesta do Papa e da Mama
Dimensao da Responsabilidade Social: Social Interno
Descri¢cao da Boa Pratica:

xn

O projeto “Cesta do Papd e da Mama
01/01/2015.

¢é direcionado a todos os colaboradores/as que tenham sido pais, apos

Desta forma, a Gestamp Aveiro oferece um “Cartdo Da “ no valor de 300€, para que os pais possam adquirir artigos de
Puericultura. Esta iniciativa tem como objetivo apoiarmos o crescimento dos/as filhos/as dos/as nossos/as
colaboradores/as.

Adequacdo da Boa Pratica aos principios da RSO PT:
6-Gestdo de Recursos Humanos, 7-Diversidade e Igualdade

Este beneficio oferecido a todos/as os/as colaboradores/as que tenham sido pais, apds 01-01-2015, pretende
incentivar o nascimento de criangas na nossa organizagdo, passando a cultura e a mensagem que para a Gestamp
Aveiro é importante a familia e os valores associados a mesma.

Vigéncia da Boa Pratica: Desde 01/01/2015
Parceria: Nao
Publico-alvo: Colaboradores/as

Resultados/Impactes:

Indicador Social: Beneficios
Unidade: 300€
Valor: 2700€

Implementacao:

RECURSOS CONSTRANGIMENTOS | OPORTUNIDADES
ENVOLVIMENTO X
FINANCEIROS X
PROCESSOS X
CONHECIMENTO X

Setor de Atividade: CAE 62030 - Gestdo e Explora¢do de Equipamento Informatico
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4.Conclusdes | Consideragoes Finais

As boas praticas validadas de acordo com os critérios definidos na metodologia sdo representativas da aplicagdo no seio
organizacional da generalidade dos principios de RS adotados pela Rede RSO PT com exceg¢do do principio 10 (Marketing
responsavel) no ambito do qual ndo foi possivel validar nenhuma boa pratica nesta edigdo.

Congratulamo-nos pois com o espetro exemplificativo desta compilagdo em que, salvo a exceg¢do referida a
operacionalizagdo de cada um dos principios encontra expressao em pelo menos uma boa pratica.

Acreditamos tratar-se de um bom comecgo para a disseminagdo de boas praticas de Responsabilidade Social em que se
pretende sensibilizar as organizagGes em geral para um comportamento mais justo para com todas as partes interessadas e
mais responsavel em relagdo ao seu proprio entorno.

O presente documento permitira a leitores e leitoras que assumem fungdes de gestdo em entidades que ja implementam
boas praticas de RS, sem terem consciéncia que tais atividades se inserem em dominios de RS, por desconhecimento do
conceito, passem a reconhecer essas mesmas atividades neste ambito e sejam incentivados e incentivadas a relatarem as
suas experiéncias.

Tal como se pode verificar pela leitura dos exemplos de BP apresentados, as organizagGes participantes na presente
compilacdo encontraram ainda bastantes constrangimentos, o desafio que se coloca é transforma-los em oportunidades,
enquanto as organizagdes que ainda ndo aderiram ao universo da Responsabilidade Social tém neste documento uma boa
ferramenta para aprendizagem.

Os exemplos apresentados por organizagGes de areas de atividade tdo diversas e de natureza juridica igualmente tdo variada
permitem constatar que a responsabilidade social € um conceito abrangente a todo o universo organizacional, embora
apresente desafios diferentes incorporando caracteristicas inerentes as especificidades de cada entidade e seu contexto. Os
exemplos apresentados neste documento ilustram iniciativas de uma larga amplitude no que respeita ao impacte das
atividades: desde iniciativas dirigidas a um publico restrito, até iniciativas ja consolidadas e de maior abrangéncia. A
continuidade das boas praticas de responsabilidade social, a melhoria continua das praticas empreendidas e o aumento do
numero de pessoas ou entidades abrangidas, sera o desafio para as entidades empreendedoras.

N3do poderiamos fechar o documento sem comentar que uma boa pratica de responsabilidade social ndo podera servir
apenas os objetivos de notoriedade da organizacdo. O impacte positivo em pessoas e/ou entidades é determinante. Sendo
assim, é desejavel que se quantifique tal impacte ou impactes, assim como a afetacdo de recursos necessarios. Esse é
também um desafio que se coloca as organizagGes: o registo quer de recursos, financeiros e outros e a quantificagdo dos
beneficios gerados pelas suas boas praticas. S6 dessa forma se podera compreender amplamente a acdo empreendida e a
sua relevancia face a dimensdo e natureza juridica da entidade promotora.

Em sintese, importa que cada organizacdo se inteire acerca do conceito de RS, em que medida pode contribuir para um
entorno mais sustentavel e, seguidamente, incorpore as BP de RS no seu modelo organizacional. A BP pode ter um impacte
maior ou menor, ter um custo de implementagdo maior ou menor, chegar a um publico mais lato ou mais restrito, o que
interessa é que a organizagdo a implemente, se sinta bem com a sua pratica e esteja aberta para evoluir no trilho da
Responsabilidade Social. A REDE RSO PT foi criada para ajudar!
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