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ENQUADRAMENTO

Este produto, designado Operacionalizacdo das Recomendac¢des da ISO 26000 foi desenvolvida no ambito da Rede RSO PT, no Grupo de Trabalho da ISO 26000,
adiante designado como GT ISO 26000. A missdo do GT ISO 26000 consiste em promover e aprofundar o conhecimento sobre a norma NPISO 26000 Linhas de
Orientacdo para a Responsabilidade Social.

Esta norma constitui o referencial internacional que consubstancia o conceito de responsabilidade social e que define as tematicas que se encontram no seu
ambito. A Estratégia Europeia de Responsabilidade Social das empresas refere explicitamente esta norma como um dos instrumentos a seguir e convida as
empresas com mais de 1000 colaboradores a ter em conta o referencial nas suas operacdes. Para além disso, convidou todas as grandes empresas europeias a
ter em conta, pelo menos um dos seguintes instrumentos, ao desenvolver sua abordagem a responsabilidade social: (1) Global Compact das Na¢Ges Unidas; (2)
Linhas de Orientacdo da OCDE para Empresas Multinacionais ou a ISO 26000 Linhas de Orientacdo para a Responsabilidade Social.

Este produto esta estruturado de acordo com os sete temas centrais da ISO 26000, que a seguir se apresentam:

Governagdo Organizacional

Direitos Humanos

Praticas laborais

Ambiente

Praticas Operacionais Justas

Questoes relacionadas com o Consumo
Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade

Para cada tema estdo elencadas, de forma estruturada, as recomendacdes referenciadas na norma que, no contexto atual, correspondem as expectativas da
sociedade. A medida que vio surgindo novas questdes que suscitam debate e que requerem algum tipo de alinhamento internacional, os temas e as
recomendagdes poderdo vir a evoluir para contemplar essas mesmas preocupacoes.

Este instrumento dirige-se as organiza¢des que pretendam avaliar o seu grau de maturidade em termos de responsabilidade social, ao permitir fazer um
cruzamento entre as politicas, procedimentos e praticas da organizagdo e as recomendagdes da norma, em cada um dos temas.



SOBRE A NORMA NPISO 26000 LINHAS DE ORIENTAGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ISO 26000 Guia para a responsabilidade social € uma norma guia da ISO — International Standards Organization que foi realizada no ambito do Working Group
for Social Responsibility entre 2005 e 2010, tendo sido publicada em Novembro de 2010. A norma foi realizada por 95 paises entre os quais Portugal e 45
organizagdes internacionais, entre as quais Organizacdo Internacional do Trabalho, Organizacdo Mundial da Saude, United Nations Global Compact, Consumers
International, Unido Europeia, entre outros.

A norma NPISO 26000 Linhas de Orientacdo para a Responsabilidade Social foi transposta para o Sistema Portugués da Qualidade por um grupo de trabalho da
APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial entre Novembro de 2010, data de publicagdo da norma pela ISO — International Standards Organization e
Novembro de 2011, data da sua publicacdo em Portugal pelo Instituto Portugués da Qualidade.

A norma nao é de requisitos, mas sim uma norma guia, pelo que contém recomendacdes de acdo. Por este motivo ndo é um referencial certificdvel por terceira
parte, embora possa ser alvo de avaliacdo por terceira parte.



RECOMENDAGOES DA ISO 26000

Este produto estd estruturado de acordo com os sete temas da ISO 26000, ja elencados e subdivide-se em 37 questdes, que integram os diferentes temas,
como se pode verificar nos quadros seguintes. Para cada questdo, existem entdo um conjunto de recomendagoes de acao a seguir pelas organiza¢des que
desejem alinhar-se com este instrumento internacional.

Os temas estdo estruturados da seguinte forma:

(1) uma breve apresentacdo do tema;

(2) arelacdo do tema com a responsabilidade social;

(3) algumas consideracdes;

(4) um conjunto de principios adicionais em alguns temas como é o caso dos Direitos Humanos ou do Ambiente;
(5) expectativas e agOes a desenvolver.

O ultimo ponto constitui as recomendacdes do referencial para cada tema.

Este instrumento operacionaliza as recomendac¢des da ISO 26000, na medida em que interpreta as recomendacdes e apresenta-as de forma objetiva e que
permita a organizagao avaliar qual o seu grau de cumprimento.



GOVERNAGAO ORGANIZACIONAL

A governagdo organizacional consiste na estrutura do processo de tomada de decisdo na organizagdo. A luz da responsabilidade social, baseia-se na incorporacgdo dos seus

principios, quer no processo de tomada de decisdo quer na implementacdo dessas mesmas decisGes. Estes principios sdo a responsabilizagdo, a transparéncia, a conduta ética,

o respeito pelos interesses das partes interessadas, o respeito pelo estado de direito, o respeito pelas normas internacionais de conduta e o respeito pelos direitos humanos.

A governagao organizacional constitui o fator crucial na capacitagdo da organizagdo para assumir a responsabilidade pelos impactes das suas decisdes e atividades e na

integracdo da responsabilidade social em toda a organizagdo assim como nas suas relagdes.

QUESTOES

RECOMENDAGOES ISO 26000

Questao Unica:
Estruturas e processos de
decisdo

O compromisso da organizagdo com a RS deve estar claramente definido pela organizagao.

A organizacdo deve estabelecer o modo como vai fazer refletir nas suas estratégias, nos seus objetivos e nas suas metas quer a nivel global,
quer aos diferentes niveis organizacionais, o seu compromisso com a RS comegando por integra-lo na missdo, na visdao, nos valores e nos
principios, bem como no préprio cédigo de conduta.

A lideranca deve demonstrar o seu compromisso para com a RS de forma clara e responsavel, aprovando-o, mostrando total disponibilidade
para o divulgar e estimulando, de forma proé-ativa, a sua aplicacdo. Deve também revelar capacidade para responder pelos impactes das
decisOes e atividades perante os detentores do capital, as autoridades legais e, de forma genérica, as partes interessadas, bem como para
desencadear a¢Oes destinadas a minimizar os impactes imprevistos ou ndo intencionais.

A lideranca deve criar e estimular um espaco organizacional e uma cultura, nos quais os 7 principios de RS sejam incorporados no processo
de tomada e implementacgdo de decisGes, mediante a definicdo de normas, linhas de orientacdo ou regras de conduta que estejam de
acordo com estes principios e com outros principios de direito ou boa conduta aceites no contexto de situa¢des especificas, mesmo quando
essas situagcOes forem exigentes.

A organizacdo deve possuir um sistema de incentivos econémicos e ndo econémicos em que existam critérios relacionados com o
desempenho da RS e ndo apenas com os objetivos da fun¢do. Deve avalia-lo e revé-lo, sempre que se justificar.

A organizagao deve definir e implementar um conjunto de indicadores crediveis e fidveis para avaliar se os recursos financeiros, naturais e
humanos sdo utilizados de forma eficiente e se promovem a RS.




Deve ser garantida a igualdade de oportunidades a todos os trabalhadores e trabalhadoras, e a ndo discriminagdo direta ou indireta, com
base em género, raga ou crenca.

Os processos e estruturas de tomada de decisdo devem promover oportunidades justas para os grupos sub-representados terem
possibilidade de ocuparem posi¢cdes de destaque na organizagdo quer através da fixagdo de objetivos nesse sentido, quer através de
alteragdes nas politicas de RH.

A organizacdo deve compreender as expectativas de conduta responsavel, presentes e futuras, das suas partes interessadas, incluindo a
sociedade, relativamente aos seus impactes econdmicos, ambientais e sociais.

A organizacdo deve demonstrar que nas suas decisGes toma sempre em consideragdo as necessidades da organizacdo e das suas Pl (partes
interessadas), incluindo as imediatas e as das geragdes futuras, mediante uma correta avaliagdo dos riscos e dos impactes reais.

A organizagdo deve estabelecer processos de envolvimento e didlogo com as Pl, que permitam identificar areas de acordo e desacordo e
negociar possiveis conflitos, o que pode passar pela celebragdo de parcerias, realizagdo de sessGes de esclarecimento publicas ou de ambito
mais restrito, consultas, respostas atempadas, entre outros

A organizacdo deve encorajar uma efetiva participagdo dos seus recursos humanos de todos os niveis nas atividades de RS, promovendo
acles concretas para que isso ocorra, designadamente através ndo so de sensibilizacdo e formacgdo para que exista uma compreensao
aprofundada dos principios, dos temas fundamentais e dos beneficios da RS, mas também de planos de envolvimento dos recursos
humanos (v.g. criagdo de um sistema de sugestGes no ambito da RS) e da fixagdo de objetivos e indicadores que permitam avaliar se, nas
atividades correntes, sdao tomadas em consideragdo as praticas, os temas fundamentais e as questdes da RS.

A organizagao deve equilibrar o nivel de autoridade, responsabilidade e capacidade das pessoas que tomam decisGes em nome da
organizacdo, definindo, em primeiro lugar de forma clara e ajustada, as exigéncias e os critérios de selecdo dos mesmos. Em segundo lugar,
avaliando se as decisdes tomadas em nome da organizag¢do sdo ajustadas do ponto de vista da RS e por fim tomar as medidas necessarias
para que esse equilibrio se verifique.

O Governo da organizagao deve promover a implementag¢do de um conjunto de ferramentas para monitorizar a implementagdo das suas
decisGes de forma a assegurar que os impactes das mesmas sao seguidos, avaliados e que as decisGes sdo ajustadas, sempre que necessario,
tendo em conta a sua responsabilizacdo pelo impacte geral das suas decisGes e atividades sobre as diferentes partes interessadas.

Os processos de governacgdo da organizacdo devem encontrar-se definidos.




Os processos de governagdo da organizagdao devem ser periodicamente avaliados, tendo em conta as praticas, os temas fundamentais e as
questdes da responsabilidade social. Essa avaliagdo deve ser comunicada e, sempre que justificavel, conduzir a necessdria revisdo.

Os processos de governagdo devem ser ajustados de acordo com o resultado das revisGes e comunicadas as alteragdes (v.g. redefinicdo dos
niveis de autoridade) no interior da organizagdo a todos os interessados.




DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sdo os direitos fundamentais de todos os seres humanos, consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Os direitos humanos contemplam os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, transcendendo as leis e as tradi¢Ges culturais.

Os Estados e as organizagGes tém o dever e a responsabilidade de respeitar, proteger e concretizar os direitos humanos, incluindo os da sua esfera de influéncia. Para o
garantir devem medir e identificar os impactes da sua atividade, evitando situa¢des de risco e de cumplicidade com outras organizagdes que violem esses direitos, e

promovendo a igualdade e a ndo discriminagdo, tendo em conta os grupos vulneraveis e respeitando os principios e os direitos fundamentais do trabalho.

QUESTOES

RECOMENDAGOES

Questdo 1
Diligéncia devida

Devera existir politica de direitos humanos na organizagdo (PDH), designadamente na area da igualdade de género, ndo discriminagdo e
diversidade (integragdo de pessoas com deficiéncia, exclusdo social, inser¢do de mulheres no mercado de trabalho, entre outras), que
forneca orientagGes que sejam relevantes para as partes interessadas internas e externas e adequadas a dimenséao e as circunstancias da

organizagao

Deverdo existir meios de integracdo da PDH em toda a organizagao

Deverdo existir meios para avaliar em que medida as atividades existentes e as atividades propostas poderdo estar ou vir a afetar os direitos

humanos

Deverdo existir meios de medi¢do do desempenho ao longo do tempo, para fazer os ajustes necessarios nas prioridades e na abordagem

Deverdo existir agdes para abordar o impacte negativo das decisdes e atividades da organizagao

Questdo 2
Situagdes de risco para os
direitos humanos

A organizacdo devera respeitar os direitos humanos e contribuir para a promogao e defesa do seu cumprimento, mesmo em situagGes de
risco (instabilidade politica, desastres naturais, pobreza, atividades que possam afetar ou envolver criancas, entre outras)




Questao 3
Evitar a cumplicidade

A organizagdo devera verificar se os respetivos (os seus) servicos de seguranga respeitam os direitos humanos

A organizacdo nao devera fornecer bens ou servicos nem deve estabelecer parcerias com entidades que cometam violagGes dos direitos
humanos ou tenham atividades antissociais

A organizagdo devera informar-se das condigGes sociais e ambientais em que os bens ou servigos que compra sdo produzidos

A organizacao devera assegurar que nao é cumplice de qualquer deslocagdo de pessoas das suas terras, exceto quando a legislagdo o
permite e propde solugdes alternativas com compensag¢des adequadas as partes afetadas

A organizagao devera tornar publico ou tomar outra medida que indique que condena a violagdo dos direitos humanos que ocorra no seu
pais

Questdo 4
Resolugdo de Queixas

A organizagao devera assegurar a disponibilidade de mecanismos eficazes de resolugdo de queixas que sejam:

- Claros e transparentes;

- Acessiveis em termos de possiveis barreiras linguisticas, financeiras, distancia, deficiéncia ou medo de represalias;

- Claros e conhecidos pelas partes no que respeita aos tipos de processos, resultados e acesso a informacdo, conselho e conhecimentos
especializados;

- Compativeis em termos de conformidade com as normas internacionalmente reconhecidas de direitos humanos;

- Baseados em didlogo e mediagdo.

Questao 5
Discriminagdo e grupos
vulneraveis

A organizagdo deve garantir que a sua conduta se baseia no respeito pelo cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentagao coletiva
e dos regulamentos aplicaveis, pelos instrumentos do direito da Unido Europeia e do direito internacional, pelos principios da igualdade e da
nao discriminagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras e das partes interessadas.

A organizagao devera centrar a sua missdao na promogao da igualdade e ndo discriminagdo, através da eliminagdo de estereétipos, da
elaboracdo de dados desagregados por sexo, e fomentar uma analise comparativa das politicas e decisdes da gestdo de topo

A organizagao devera ter em conta os direitos dos grupos vulneraveis e garantir a sua diversidade

A organizagdo devera respeitar os direitos das mulheres e promover a igualdade de tratamento entre mulheres e homens nas diferentes
dimensdes da vida, designadamente econdmica, politica, social, familiar e privada

A organizacdo devera respeitar o principio da ndo discriminacdo das pessoas com deficiéncia, através da integracdo destas pessoas no
trabalho e permitindo-lhes condi¢des de acessibilidade nas instalagées.




A organizagdo devera respeitar os direitos das criangas a vida, a sobrevivéncia e a liberdade de expressdo. Esta deve dissuadir que os seus
trabalhadores se envolvam no do trafico de seres humanos e de criangas para fins de exploragdo sexual.

A organizacao devera respeitar os direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras migrantes e das suas familias.

A organizacdo devera respeitar a identidade cultural e a origem étnica

A organizacao devera respeitar outros grupos vulnerdveis como as pessoas idosas, refugiadas, em situacdo de pobreza e exclusdo social,
analfabetas, portadoras de VIH/SIDA, outras minorias e grupos religiosos

Questao 6
Direitos civis e politicos

A organizacao devera respeitar a vida humana, assim como, deve respeitar a liberdade de opinido e de expressdao e ndo deve suprimir os
pontos de vista ou opiniGes de alguém, mesmo quando a pessoa fizer criticas a organizagao, interna ou externamente

A organizagdo devera respeitar a liberdade de reunido pacifica e de associagdo

A organizacdo devera respeitar a liberdade de procurar, receber e transmitir informacoes e ideias sob qualquer forma, independentemente
das fronteiras nacionais

A organizacdo devera garantir o direito a uma defesa justa antes de ser tomada qualquer medida disciplinar interna

Questao 7
Direitos econdmicos, sociais e

A organizacao devera facilitar o acesso e, se possivel, disponibilizar instalagdes para aprendizagem ao longo da vida aos membros da
comunidade

A organizacdo devera promover os direitos humanos, econdmicos, sociais e culturais unindo esfor¢cos com outras organizagoes que, também
elas, apoiem o respeito pela concretizagdo destes direitos

culturais
A adogdo de politicas especificas que garantam uma distribuicdo eficiente de bens e servigos devera ser sempre tida em conta pela
organizagao
A organizagao deve assegurar a liberdade de associagdo e negociagdo coletiva entre os trabalhadores e as trabalhadoras e as entidades
empregadoras

Questdo 8

Principios e direitos
fundamentais no trabalho

A organizacdo ndo deve envolver-se em qualquer tipo de trabalho for¢cado ou obrigatdrio

A organizagdo nao pode obrigar alguém a prestar um servico ou trabalho sob ameaga ou penalizar qualquer pessoa numa situagdo de
trabalho voluntario ou trabalho prisional. As condi¢cGes de trabalho deverdo ser justas e dignas.




A organizagdo devera promover politicas de emprego e de igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, designadamente em fungdo do
sexo, da origem, raga, religido, idade, opinido politica, deficiéncia, estado civil ou familiar, ou estado de saude. A organizagdo devera tomar
medidas de prevencdo no local de trabalho contra a violéncia de género e o assédio sexual e moral e garantir que o acesso a promogao na
carreira e formacgdo e a cessagao de trabalho se baseiam exclusivamente nos requisitos do trabalho.

A organizacdo nao devera utilizar nem beneficiar de trabalho infantil e devera esforgar-se por eliminar todas as suas formas, de modo a
libertar as criangas do trabalho e a dar-lhes uma educagdo de qualidade.

PRATICAS LABORAIS

As praticas laborais envolvem todas as politicas e praticas relacionadas com a atividade laboral desenvolvida pela organizacdo, incluindo o trabalho
subcontratado.

O emprego e as relagdes de trabalho, as condi¢des de trabalho e a protegao social, o didlogo social, a saide e seguranga no trabalho, o desenvolvimento
humano e a formacao profissional, sdo as dreas de intervencdo das praticas laborais.

As boas praticas laborais tém presentes os principios dos direitos humanos e promovem iguais oportunidades para mulheres e homens no que diz respeito a
um trabalho digno e produtivo com um saldrio justo, em condig¢Ges de liberdade, equidade e seguranga.

QUESTOES RECOMENDACOES

uestdo 1 [ . .
(E?mprego e relacdes de O trabalho devera ser realizado por mulheres e homens legalmente reconhecidos como trabalhadoras e trabalhadores dependentes ou
trabalho como trabalhadoras e trabalhadores independentes. A organizagdo deve cumprir as suas obrigacdes legais e ndo recorrer a mecanismos que

disfarcem reais relagGes de trabalho. Devem ser eliminadas praticas arbitrarias ou discriminatdrias de demissao.




A organizacdo devera reconhecer a importancia da estabilidade e seguranga no emprego e fazer um adequado planeamento da sua
atividade, recorrendo a formas de trabalho temporario apenas quando este é de facto temporario ou sazonal.

A organizagdo devera dar informagdo atempada e oportuna sobre eventuais alteragdes nas suas atividades, nomeadamente encerramento
de unidades, bem como analisar com os representantes dos trabalhadores (caso existam) os meios de mitigar ao maximo os impactes
negativos no emprego.

A organizagdo devera garantir a igualdade de oportunidades a todos os trabalhadores e trabalhadoras, e a ndo discriminagdo direta ou
indireta, com base na raga, cor, género, idade, nacionalidade, religido, origem étnica ou social, casta, estado civil, orientagédo sexual,
deficiéncia, estado de saude ou filiagdo politica

A organizacdo devera proteger os dados pessoais e a privacidade dos trabalhadores e das trabalhadoras.

A organizagao devera tomar medidas para assegurar que a subcontratacao de trabalho so seja feita a entidades que confiram direitos legais
e providenciem condicGes de trabalho dignas e adequadas a quem realiza o trabalho.

Os trabalhadores e trabalhadoras no domicilio ndo deverdo ser tratados de forma mais desfavoravel.

A organizacdo devera envidar esforgos para ter uma elevada influéncia e responsabilidade no encorajamento das organizagdes com quem
trabalha a adotarem praticas laborais responsaveis, nomeadamente usando clausulas contratuais, fazendo auditorias, inspecdes e visitas
ndo programadas ou adotando um Cédigo de Etica ou de Conduta.

Se operar a nivel internacional, a organizagdo deverd promover o desenvolvimento profissional dos cidad3dos e cidadas do pais em que se
encontra, recorrendo a emprego local e fornecedores e distribuidores locais sempre que possivel.

Questao 2
Condic¢des de trabalho e
protecédo social

A organizac¢do deve assegurar que as condi¢des de trabalho cumprem a legislagdao nacional e internacional e sdo consistentes com as normas
do trabalho aplicaveis.

A organizacdo deve proporcionar saldrios e outras formas de remuneragdo de acordo com as leis, regulamentos/convengées coletivas
nacionais, garantindo pelo menos o salario minimo adequado as necessidades dos trabalhadores e trabalhadoras e suas familias.

A organizagao deve proporcionar condigdes de trabalho dignas quanto as retribui¢Ges, tendo em consideragao os niveis de desenvolvimento
econdmico, niveis de produtividade e de manuteng¢do de um elevado nivel de emprego.

A organizagao deve proporcionar saldrios e outras remuneragdes que tenham em conta o contexto social e os padrdes de vida existentes,
como o custo de vida e o nivel geral de salarios de outros grupos sociais.

A organizacao deve respeitar a duragao do horario de trabalho, o descanso semanal bem como as férias de acordo com o legalmente
previsto por forma a ajudar no equilibrio trabalho/familia e vida pessoal, recorrendo ao trabalho extraordinario somente quando ele é
absolutamente indispensavel.




A organizagdo deve respeitar as obrigacdes legais existentes relacionadas com a protegédo social de trabalhadores/as, nomeadamente na
doenca e nas relacionadas com a maternidade e a paternidade bem como, nos cuidados infantis e outros recursos que ajudem os
trabalhadores/as a atingir o equilibrio trabalho/familia

Questao 3
Dialogo Social

A organizacdo deve reconhecer a importancia do didlogo social com as organizagdes e estruturas representativas dos trabalhadores/as em
todas as suas forma de organizac3o, ndo colocando nenhuma espécie de entraves a filiacdo destes/as nas mesmas ou na promogdo da
criagdo das referidas estruturas, e ndo exercendo nenhuma espécie de represalias ou de discriminacgdes sobre estes/as, por estes motivos
facilitando ainda, tanto quanto possivel, as reunides e encontros dos representantes destas estruturas com os trabalhadores/as no seu local
do trabalho.

A organizacdo deve estabelecer o didlogo social reconhecendo que as entidades empregadoras e trabalhadores e trabalhadoras tém
interesses mutuos quanto a organizagao, pelo que deve discutir e partilhar entre estas partes interessadas os assuntos estratégicos que as
afetam, podendo ainda envolver governos quando estiverem em jogo fatores como legislagdo e politica social

A organizacdo deve abster-se de encorajar os governos a restringirem o exercicio dos direitos dos trabalhadores/as internacionalmente
reconhecidos bem como, abster-se em participar em esquemas de incentivos baseados nas restri¢cdes desses direitos.

Questao 4
Saude e segurancga no
trabalho

A organizagao devera desenvolver, implementar e manter uma politica de saude ocupacional e seguranga no trabalho.

A organizacdo devera ser dotada de controles administrativos e de engenharia, de procedimentos de trabalho e EPI’s (Equipamentos de
Protecédo Individual), de forma a salvaguardar a Saude e Seguranca no Trabalho e a prevengdo de lesGes, doencas e acidentes ocupacionais e
também para lidar com situagGes de emergéncia.

A organizacao devera assegurar que as trabalhadoras e os trabalhadores cumprem sempre as praticas de seguranca e os procedimentos
adequados.

A organizacdo devera proceder ao registo e investigacdo de todos os incidentes e problemas de saude e seguranga, visando minimiza-los
ou elimina-los.

Devera contemplar no seu Plano de SST, as formas especificas como os riscos de salde e seguranca no trabalho que afetam diferentemente
mulheres e homens, ou pessoas com deficiéncia.

Devera promover formagao especifica em SST que proporcione a todos os trabalhadores e trabalhadoras o treino adequado em todos os
dominios considerados relevantes em matéria de Saude e Seguranca no trabalho.




Devera promover todos os aspetos da sua saude e seguranga, respeitando o direito a recusa de trabalho que oferega perigo iminente para a
sua vida ou saude, ou dos outros. Devera promover a implementagdo dos Programas de Saude e Seguranga da organizagdo através de
ComissGes conjuntas formadas por trabalhadores e gestores.

A organizacdo deve proporcionar a todos os trabalhadores e trabalhadoras em todas as etapas da sua experiéncia no trabalho o acesso ao
desenvolvimento de competéncias, a formacao e aprendizagem e oportunidades de progressao na carreira, numa base de igualdade e ndo
discriminagdo.

Questao 5

Desenvolvimento humano e A organizacdo devera rar trabalhador xcedentari ndo n ari io na obtencdo de um novo empr formaca
formag&o no local de organizagdo deverd assegurar aos trabalhadores excedentarios, quando necessario, apoio na obtengdo de u ovo emprego, formagado e

trabalho aconselhamento

A organizacao devera estabelecer programas-conjuntos trabalhadores-administragdo que promovam a saude e o bem-estar.

AMBIENTE

As decisdes e atividades das organiza¢des tém, invariavelmente, impacte no ambiente, o qual decorre sobretudo da utilizagdo de recursos por parte da
organizacdo, da sua localizacdo e da geracdo de poluicdo e residuos, com eventuais repercussdes na destruicdo de recursos naturais, de habitats, perda de
espécies, colapso de ecossistemas inteiros e degradagdo de povoamentos humanos urbanos e rurais.

Para reduzir o impacte ambiental, as organiza¢des deverdao adotar uma abordagem integrada de responsabilidade social, tendo em conta as implicagdes
econdmicas, sociais, ambientais e na saude, diretas e indiretas, das suas decisdes e atividades.

A educagdo ambiental e a criagdao de capacidades sdao fundamentais para a promogado do desenvolvimento de sociedades e estilos de vida sustentaveis. As
normas da série I1SO 14000, relativas a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, poderdo ser uma importante ferramenta técnica de capacitacao,
podendo ser utilizadas como um enquadramento geral para auxiliar uma organiza¢do a abordar as questdes ambientais de uma forma sistematica, devendo ser
tidas em conta na avaliacao do desempenho ambiental.

Sendo a responsabilidade ambiental um importante aspeto da responsabilidade social, a NP ISO 26000 recomenda as organiza¢des a melhoria do desempenho
ambiental através da implementacdo de boas praticas ao nivel da Prevenc¢ao da polui¢do, da Utilizagdao sustentavel dos recursos e da Mitigacdo e adaptagdo
as alteragodes climaticas, bem como da Prote¢do do ambiente, da biodiversidade e recuperagdo de habitats naturais.



Questéo 1
Prevencéo da poluicéo

Melhorar o seu desempenho ambiental por prevencgdo da poluigdo incluindo emissGes atmosféricas; descargas para a dgua; gestdo de
residuos; utilizagdo e deposicdo final de substancias quimicas toxicas e perigosas; outras formas de polui¢do identificaveis (ruido, odor,
efeito visual, poluicao luminosa, vibragdes, emissGes eletromagnéticas, radiagdo, agentes infecciosos, emissdes de fontes difusas ou
dispersas e materiais perigosos bioldgicos).

Adotar medidas de identificagdo, prevencao e redugao da poluigdo.

Adotar um Sistema de Gestdo de Residuos.

Revelar publicamente as quantidades e os tipos de materiais toxicos e perigosos relevantes e significativos utilizados e libertados, incluindo
os riscos conhecidos para a saide humana e ambiente.

Implementar programa de prevencgdo de acidentes quimicos / Plano de emergéncia para acidentes e incidentes dentro e fora das instalacdes
da empresa.

Medir, registar e comunicar as suas fontes significativas de polui¢do e a reducdo da poluicdo, do consumo de dgua, da geragdo de residuos e
do consumo energético.

Envolver-se com as comunidades locais relativamente a riscos com a poluigdo que tenham impacte na saude e medidas de mitigagao pelos
danos causados.

Questao 2
Utilizacdo Sustentavel dos
Recursos

Implementar programas de eficiéncia energética e dos materiais para reduzir os consumos energéticos e o impacte ambiental causado pela
utilizacdo de matérias-primas para processos de produgdo ou produtos utilizados nas suas atividades ou na prestagdo dos seus servigos.

Identificar as fontes de energia, agua e outros recursos utilizadas.

Implementar medidas de redugdo dos consumos.

Substituir recursos ndao renovaveis por fontes de energia alternativas renovaveis.

Utilizar materiais reciclados.

Preservar, reduzir o consumo e reutilizar dgua tanto quanto possivel.

Promover as compras publicas sustentaveis.

Promover o consumo sustentavel.

Questao 3
Mitigac&o e adaptacdo as
alterac@es climaticas

Identificar as fontes de producdo dos gases com efeito estufa.

Monitoriza e reduzir a emissdao de gases com efeito estufa.

Implementar medidas que compensem as emissdes de gases com efeito estufa.




Identificar oportunidades para evitar ou minimizar os danos associados a mudangas climaticas.

Implementar programas de melhoria da eficiéncia e eficdcia da utilizagdo de combustiveis.

Utilizagcdo de bens e servigos energeticamente eficientes.

Questao 4

Protecdo do Ambiente, da
biodiversidade e
recuperacdo de habitats
naturais

Identificar os impactes negativos da sua atividade para a manutengdo dos ecossistemas e da biodiversidade.

Internalizar os custos dos seus impactes ambientais e criar valor econdmico na proteg¢do dos ecossistemas.

Implementar medidas de preservagdo da biodiversidade e recuperagdo de habitats naturais.

Implementar uma estratégia integrada para minimizar possiveis impactes ambientais na utilizagdo do territério, dgua e ecossistemas.

Promover praticas sustentaveis na agricultura, pesca, prote¢do dos animais e silvicultura.

Promover a utilizagdo progressiva de produtos de fornecedores que atendam as normas de preservagdo do ambiente.

PRATICAS OPERACIONAIS JUSTAS

As praticas operacionais justas dizem respeito a conduta ética no modo como uma organizacdo se relaciona com outras organizacdes, nomeadamente com

agéncias governamentais, com os seus parceiros, fornecedores, adjudicatarios, compradores, associacées e também com a prdpria concorréncia.

Na perspetiva da responsabilidade social, a ado¢do de praticas operacionais justas, baseadas numa conduta ética no relacionamento da organizagdo com
outras, € uma forma de alavancar resultados positivos noutras organizacGes, e diz respeito a forma como a organizagdo se serve das suas relagées com outras

organizagdes para promover a ado¢do da responsabilidade social de uma forma mais vasta em toda a sua esfera de influéncia.

A adocdo, por parte das organizagGes, de praticas operacionais justas vird assim associada a integra¢do de preocupagdes com questdes como a prevencdo da
corrupgdo, o envolvimento responsavel na esfera publica, a concorréncia justa, a conduta socialmente responsavel, as relagdes com outras organizagdes e o

respeito pelos direitos de propriedade.




Questao 1
Anticorrupcéo

A organizagdo devera proceder a identificacdo dos riscos de corrupgdo, implementagdo de politicas de prevenc¢do de riscos e combate a
corrupgao e a extorsao.

A organizagdo devera assegurar que a lideranca dé o exemplo de praticas anticorrupgdo, apoiar a formagdo nos varios niveis hierarquicos
para promover esfor¢os de erradicagdo de suborno e de corrupgao e fomentar a consciencializagdo dos seus recursos humanos e outras
entidades.

A organizagdo devera assegurar que a remuneracgao de seus trabalhadores e suas trabalhadoras e representantes é adequada e referente
somente a servigos legitimos.

A organizagdo deverd estabelecer um sistema eficaz de combate a corrupgao e incentivar os trabalhadores e as trabalhadoras e parceiros a
adotar praticas anticorrupc¢do e a denunciar violagdes de comportamento ético, com mecanismos que permitam a denuncia as autoridades
judiciais competentes sem medo de represalias.

A organizacdo devera trabalhar contra a corrupgdo em conjunto com outras organizagées com as quais a organizagao se relaciona.

Questao 2

Envolvimento politico
responsavel (participacdo
ativa nas politicas publicas)

A organizagdo devera sensibilizar os seus colaboradores e colaboradoras e representantes no que respeita ao envolvimento politico
responsavel e a forma de lidar com conflitos de interesse.

A organizagdo deverd garantir a aplicagdo do principio da transparéncia no que se refere as politicas e atividades da empresa, relacionadas
com lobbying, contribui¢ées politicas e envolvimento politico.

A organizagao devera definir uma politica ou orientagdo interna que permita gerir as atividades das pessoas que defendem ou representam
a organizagdo no que respeita aos contributos para politicas publicas.

A organizagdo deverd garantir que o envolvimento politico ndo seja entendido como forma de exercer influéncia sobre politicos ou
governantes em favor de causas especificas.

A organiza¢do devera garantir que ndo sdo desenvolvidas atividades que envolvam informagGes erradas, deturpagdo, ameaga ou
compulsdo.

Questao 3
Concorréncia Justa

A organizagdo devera garantir em conformidade com as leis e regulamentos sobre a concorréncia, e cooperar com as autoridades.

A organizagdo deverd estabelecer e definir os procedimentos que evitem envolver-se ou ser cumplice de comportamento anti
concorrencial.

A organizacao devera sensibilizar os trabalhadores e as trabalhadoras sobre a legislagdo sobre a concorréncia e a concorréncia justa.

A organizagao devera apoiar praticas anti-trust e anti-dumping e politicas publicas que promovam a concorréncia.

A organizacdo devera cooperar com parceiros comerciais no ambito de responsabilidade social.




A organizacdo devera ter presente o contexto social e as suas implicagdes.

Questdao 4.

Promocéao da
Responsabilidade Social
na cadeia de Valor

A organizagdo deverd integrar critérios de responsabilidade social (éticos, sociais, ambientais e de igualdade de género, assim como de
salde e seguranga) em: politicas e praticas de aquisi¢Ges, distribui¢do e contratagdo.

A organizagdo devera disseminar os critérios de responsabilidade social na cadeia de valor.

A organizagdo devera acompanhar a monitorizagdo de critérios de responsabilidade social na cadeia de valor.

A organizacdo deverd cooperar com as Pequenas e Médias Empresas/ Organiza¢des no ambito da responsabilidade social e participar na
consciencializagdo sobre estes temas junto das organizagdes com as quais as quais se relaciona.

A organizacdo devera implementar praticas operacionais justas ao longo da cadeia de valor.

Questdo 5
Direitos de Propriedade

A organizacao devera definir politicas ou implementar praticas promovam o respeito pelos direitos de propriedade e o conhecimento.

A organizacao devera garantir que é proprietdria legal de propriedade que utiliza que permita a utilizagdo ou o trespasse da mesma.

A organizagdo deverd garantir o ndo envolvimento em atividades que violem os direitos de propriedade, incluindo o abuso de uma posigdo
dominante, contrafagdo e pirataria.

A organizacao devera garantir que paga uma compensacao justa pela propriedade que adquire ou utilize.

A organizagdo deverd considerar as expetativas da sociedade, direitos humanos e necessidades basicas do individuo quando protege os
seus direitos de propriedade quer fisica quer intelectual.

QUESTOES RELACIONADAS COM O CONSUMO

No que concerne as questdes relacionadas com o consumo a norma centra-se no relacionamento entre a organizagdo fornecedora de produtos e servigos e as

pessoas que adquirem os produtos e servigos para fins privados.




A responsabilidade social no ambito do consumo é decomposta em sete questdes especificas: marketing justo; informacgao factual e praticas contratuais justas;
protecdo da salde e a seguranga dos(as) consumidores(as); consumo sustentdvel; servico e apoio ao/a consumidor/a e resolucdo de queixas e conflitos;
privacidade e protecdo de dados do consumidor/a; acesso a servigcos essenciais e a formacao e sensibilizagdo.

A organizacdo ndo se devera envolver em praticas que prejudiquem os consumidores e as consumidoras.

A organizagdo devera partilhar a informagdo relevante para os consumidores e as consumidoras.

A organizagdo devera identificar claramente a natureza da comunicagdo.

A organizacao devera revelar todos os custos envolvidos subjacentes ao produto ou servico em causa.

A organizacao devera apresentar a fundamentagao de afirmagdes produzidas.

uestao 1 — P - . - —
Q A organizacao devera ndo perpetuar esteredtipos no ambito de agdes de comunicagdo.

Marketing Justo —— ——— - — — — -
A organizacao devera privilegiar os melhores interesses dos grupos vulnerdveis em ambito de publicidade e marketing.

A organizacdo devera disponibilizar a informag¢do completa e de forma clara incluindo todos os aspetos importantes do produto, qualidade,
aspetos de saude e seguranga, acessibilidade e localizados de dados de identificagdo da organizagdo.

A organizacdo devera utilizar contratos em linguagem clara, ndo incluindo termos contratuais desleais e ndo razoaveis, disponibilizando
informacdo clara e suficiente.

A organizacdo devera assegurar que os produtos e servigos sejam seguros para os utilizadores e as utilizadoras.

A organizacdo devera, quando adequado a salvaguarda dos interesses dos consumidores e das consumidoras a ir além dos requisitos
minimos de aplicagdo de legislagdo sobre saude seguranca.

A organizacdo devera sempre que for detetado um risco derivado de defeito ou informac&o errada retirar do mercado e recolher todos os
produtos ja vendidos.

Questdo 2 A organizagao devera minimizar os riscos na conce¢do dos produtos, através da identificagdo dos utilizadores e as utilizadoras provaveis, do
Proteger a saude e a calculo e avaliagdo do risco da utilizagdo para cada tipologia de utilizador, incluindo aspetos de concegdo segura, dispositivos de protecdo e
seguranca dos informagdo a prestar.

consumidores A organizagdo devera considerar as caracteristicas os consumidores e as consumidoras aquando da concegdo da informagdo a prestar.

A organizacdo devera evitar a utilizagdo de quimicos perigosos e quando necessario etiquetar claramente os produtos que os contenham.

A organizagdo devera ter sempre presente o risco do produto e servigo para a salde humana e transmitir as informagdes vitais alertando
os consumidores e as consumidoras para os riscos envolvidos.

A organizacao devera adotar medidas que evitem que o produto deixe de ser seguro devido a questdes de manuseamento ou
armazenamento quando estiver ao cuidado dos consumidores e das consumidoras.

A organizacdo devera privilegiar sempre medidas preventivas a medidas corretivas

Questao 3 A organizagdo devera promover formacdo/sensibilizacdo eficaz que possibilite compreender os impactes das suas escolhas de produtos e




Consumo sustentavel

servigos no seu bem-estar e no ambiente. Poderdo ser fornecidos conselhos praticos sobre como modificar padrdes de consumo e fazer as
mudangas necessarias.

A organizacdo devera oferecer aos consumidores e as consumidoras produtos e servigos social e ambientalmente benéficos, considerando
todo o ciclo de vida, e reduzindo os impactes negativos na sociedade e no ambiente.

A organizacdo devera eliminar, sempre que possivel, ou minimizar todos os impactes negativos na saide e no ambiente dos seus produtos
e servigos, e quando alternativas menos nocivas e mais eficientes existirem, disponibilizar produtos ou servicos com menos efeitos
adversos na sociedade e no ambiente.

A organizagdo devera conceber produtos e embalagens que possam ser facilmente utilizados, reutilizados, reparados ou reciclados e, se
possivel, oferecer ou sugerir servigos de reciclagem e deposigado final.

A organizagdo devera dar preferéncia a produtos que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel.

A organizacao devera oferecer produtos de elevada qualidade com ciclo de vida mais longo a pregos acessiveis.

A organizagdo devera disponibilizar aos consumidores e as consumidoras as informagdes cientificamente fidveis, consistentes, verdadeiras,
precisas, comparaveis e verificaveis sobre os fatores ambientais e sociais relacionados com a produgdo e a entrega dos seus produtos ou
servigos, inclusive, quando apropriado, informacgdes sobre a eficiéncia dos recursos, tendo em conta a cadeia de valor.

A organizagao devera disponibilizar aos consumidores e as consumidoras informagdo sobre os produtos e servigos, como: desempenho,
impactes na saude, pais de origem, eficiéncia energética (quando aplicdvel), contelidos ou ingredientes, aspetos referentes ao bem-estar
animal e utilizagdo segura, manuten¢ao, armazenamento e eliminagao de produtos e suas embalagens.

A organizacao devera fazer uso de sistemas de rotulagem fidveis e eficazes, verificados independentemente ou outros esquemas de
verificagdo como, por exemplo, rotulagem ecoldgica ou atividades de auditoria, para comunicar aspetos ambientais positivos, eficiéncia
energética e outras caracteristicas de produtos e servigos social e ambientalmente benéficas.

Questao 4

Servico e apoio ao
consumidor e resolucéo de
queixas e conflitos

A organizagao devera tomar medidas para satisfacdo dos consumidores e das consumidoras, evitando queixas, oferecendo a possibilidade
de devolugdo de produtos dentro de um periodo especifico, assim como permitir outras solu¢des adequadas.

A organizagdo devera avaliar e responder claramente a queixas realizadas e oferecer garantias para além dos periodos garantidos por lei.

A organizacdo devera assegurar a transparéncia no acesso a servigos de pos venda e de manutencgdo e reparagdo e oferecer sistemas de
aconselhamento e apoio adequados e eficientes e oferecer manutencgdo e reparagdo a um preco razoavel/justo

A organizacdo devera utilizar resolugGes alternativas de conflitos, litigios e reparacdo baseados em normas nacionais ou internacionais,
sem custos ou com custos reduzidos para os consumidores e as consumidoras.

Questado 5
Privacidade e protecéo de
dados do consumidor

A organizacdo poderd manter a credibilidade e a confianca dos consumidores e das consumidoras através da utilizacdo de sistemas
fidedignos de recolha da informacdo, utilizacdo e prote¢do dos dados, dos mesmos.

A organizacdo devera evitar que a recolha e o processamento dos dados pessoais sejam fornecidos sem o consentimento dos
consumidores e das consumidoras.

A organizagdo ndo devera utilizar os dados pessoais para fins de marketing sem consentimento dos consumidores e das consumidoras.

A organizacdo devera obter os dados pessoais através dos meios legais e especificar a finalidade dos mesmos.

A organizagao devera proporcionar aos consumidores e as consumidoras o direito de saber se a organizagdo possui os dados pessoais
conforme definido por lei. Em caso de contestagdo a organizacdo devera eliminar, retificar, completar ou alterar os dados.

A organizagdo devera proteger os dados pessoais através de salvaguardas de seguran¢a adequada, bem como mostrar abertura sobre o
desenvolvimento de praticas e politicas relativamente aos dados pessoais e informar quem é a pessoa responsavel pela prote¢do dos dados




na organizagdo (controlador de dados).

A organizagdo devera contribuir para o acesso aos servigos essenciais aos consumidores e as consumidoras, nomeadamente os cuidados de

Questao 6 salde, a eletricidade, agua, gas, tratamento dos servigos de dguas residuais, esgotos, drenagem e comunicagdo.

Acesso a servigos A organizagdo devera prestar servigos essenciais de acordo com os seguintes requisitos: ndo deixar de prestar o servigo ou desligar os
essenciais (Ex: saude, servicos por falta de pagamento sem que o/a consumidor/a ou grupo de consumidores/as possam regularizar o pagamento num periodo
eletricidade, agua, gés, etc) de tempo razoavel; definir precos e definir tarifa que proporcione um subsidio a grupos desfavorecidos; utilizar uma politica de

transparéncia na definicdo de pregos e encargos; proporcionar uma cobertura do servico com a mesma qualidade sem discriminagao; gerir
a reducgdo ou interrupgdo do servigco de forma equitativa sem discriminar qualquer grupo de consumidores e consumidoras; manter e
atualizar os sistemas para evitar a interrupgdo do servigo.

A organizagdo devera desenvolver iniciativas de formagéao e sensibilizagdo para os consumidores e consumidoras.

A organizagao devera promover iniciativas de formacdo e sensibilizagdo sobre consumo tais como: saulde e seguranga, produtos perigosos;
legislacdo e regulamentos e formas de reparagao e protegdo dos consumidores e consumidoras, rotulagem e instrugdes sobre os produtos
e servigos, informagdes sobre pesos, medidas, pregos, qualidade, condi¢Ges de crédito, disponibilidade de servigos essenciais;

Questao 7

Formacdao e sensibilizagcdo | A organizacdo devera informar sobre os riscos de utilizacdo e precaugcdes necessarias, produtos financeiros e de investimento
e protecao ambiental.

A organizacao devera formar ainda sobre utilizagdo eficiente de materiais, energia e dgua assim como sobre o consumo sustentavel

A organizagdo devera ainda formar os consumidores e as consumidoras sobre como eliminar adequadamente as embalagens, residuos e
produtos

ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Dado que uma organizagdo é parte interessada de uma comunidade especifica, em fung¢do das suas caracteristicas sociais, politicas, econémicas e culturais,
verificando-se a partilha de interesses comuns, o envolvimento privilegiado da organizacdo com a comunidade deverd contribuir para o desenvolvimento desta,
promovendo niveis mais elevados de bem-estar e uma melhoria da qualidade de vida da populacdo, com as inerentes repercussdes ao nivel do

desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento da comunidade devera ser reforcado por uma conduta socialmente responsdvel das organizagdes que a integram, as quais, de acordo com
as orientacbes constantes na NP ISO 26000, deverdo promover para o efeito acbes de Envolvimento da comunidade, de Educacdo e cultura, de Criacdo de
emprego e desenvolvimento de competéncias e de Desenvolvimento e acesso a tecnologia, bem como atuar ao nivel da Riqueza e criagcdo de rendimento, da

Saude e do Investimento social.



Questao 1
Envolvimento e
desenvolvimento da
comunidade

A organizagdo devera consultar os grupos representativos da comunidade para a identificagdo de prioridades para o investimento e
desenvolvimento social.

A organizacao devera dar especial atengdo a populagdes social e economicamente mais vulneraveis.

A organizagdo devera manter e promover a transparéncia no relacionamento com agentes publicos, sem subornos ou influéncias
improprias.

A organizacao devera promover o voluntariado para o servigo a comunidade.

A organizacdo devera participar ativamente na definicdo de politicas e programas para o desenvolvimento.

Questao 2
Educacédo e Cultura

A organizacdo devera promover e apoiar a educacgdo a todos os niveis e ajudar a erradicar a iliteracia.

A organizacdo devera promover as oportunidades de aprendizagem formal, ndo formal e informal de grupos vulneraveis ou discriminados.

A organizagdo devera valorizar e promover as culturas e tradi¢des culturais locais.

A organizacdo devera formar e/ou sensibilizar para o respeito dos direitos humanos.

A organizacdo devera preservar e proteger o patrimonio cultural e tradicional.

Questao 3

Criacdo de emprego e
desenvolvimento de
competéncias

A organizagdo devera analisar o impacte das suas decisdes de investimento e onde for economicamente vidvel, incrementar o emprego
direto e indireto quer pela expansdo das atividades econdmicas quer através do desenvolvimento tecnoldgico que maximize as
oportunidades de emprego.

A organizagao devera privilegiar a criagdo de emprego direto em vez de recorrer a acordos de trabalho tempordrio.

A organizacdo devera contribuir para o desenvolvimento da comunidade integrando programas de desenvolvimento/certificacdo de
competéncias locais e nacionais.

A organizagdo devera integrar e capacitar grupos vulneraveis.

Questao 4.
Desenvolvimento e acesso
atecnologia

A organizacdo devera apoiar o desenvolvimento de tecnologias inovadoras que ajudem a resolver questdes sociais e ambientais.

A organizagdo deverd apoiar e desenvolver tecnologias de baixo custo, facilmente reprodutiveis com impacte positivo na erradicacdo da
pobreza e da fome.

A organizacdo devera estabelecer parcerias com organizac¢Oes, universidades ou laboratérios e fomentar a pesquisa e o conhecimento
envolvendo parceiros da comunidade local.

A organizagao devera promover a difusdo e partilha de conhecimento e tecnologia para o desenvolvimento local.




A organizagdo devera considerar o impacte socioecondmico da sua deslocalizagao da comunidade.

A organizacao devera apoiar iniciativas de diversificagdo econdmica na comunidade local.

A organizagdo devera privilegiar a contratagdo de pessoas, produtos e fornecedores locais e ter em consideragdo grupos vulneraveis.

A organizagdo devera privilegiar o relacionamento com organizagdes a operarem em conformidade legal.

Questao 5 A organizacdo devera promover o desenvolvimento de organizagGes em dificuldades que contribuam para a diminuigdo da pobreza.
Riqueza e criagéo de — - — - - — — -
Rendimento A organizacdo deverd contribuir para programas e parcerias duradouros (empreendedorismo/empregabilidade/formacgdo) que assistam os
membros da comunidade, em especial as mulheres e grupos em desvantagem social.
A organizagdo devera considerar o apoio a organizagdes e pessoas que contribuam para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade
local.
A organizagao devera cumprir as suas responsabilidades fiscais.
A organizacao devera contribuir para a protec¢do social dos trabalhadores, com fundos de pensdes e reformas.
A organizagao devera eliminar impactes negativos para a saude resultantes da sua atividade.
Quest&o 6 A organizacao devera promover e consciencializar para a satide no trabalho e na comunidade incentivando estilos de vida saudaveis.
Salde A organizagdo devera apoiar o acesso universal e duradouro a servigos e cuidados de salde essenciais, agua potavel e saneamento
adequado como forma de prevencdo de doengas.
A organizacdo devera investir em iniciativas e programas com o objetivo de promover o desenvolvimento da comunidade.
A organizacdo devera promover a capacitacdo da comunidade evitando dependéncias assistencialistas continuadas.
A organizac¢do deverd avaliar as suas proprias iniciativas relacionadas com a comunidade, propondo melhorias continuas e informando a
Questao 7 comunidade.

Investimento Social

Produtos Relacionados

A organizagdo devera promover parcerias com ONGs, Governo e empresas para otimizagdo de recursos e sinergias.

A organizagdo devera contribuir para programas de acesso a bens essenciais por parte de grupos vulneraveis ou discriminados e pessoas
com baixos rendimentos.

Este produto faz parte de uma série de 4 produtos relacionados entre si:

1. Glossario de Responsabilidade Social




2. Brochura de Responsabilidade Social
3. Operacionalizacdo das recomendac¢des da ISO 26000
4. Auto-diagnéstico em responsabilidade social

A utilizacdo integrada dos quatro produtos permite uma compreensao mais alargada dos termos especificos utilizados e a contextualizacdo das questées nos
respetivos temas.

Estes produtos pretendem apoiar as organizacdes que desejem inovar ao nivel das praticas de gestdo e melhorar o seu desempenho em termos de
competitividade e na relacdo com a sociedade e com o ambiente.



